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Σχληαμε Μειέηεο & Έξεπλαο γηα ηελ Δ.Κ.Δ. 
Ση. Παληειαίνπ –  Κ.Κνιιπδάο 
ICAP Group 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή 
Δπζχλε 

 

Κχξηνη Άμνλεο ΔΚΔ 
 

Ζ ηδέα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ κηα εηαηξεία 

εθαξκφδεη ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. Ζ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ππνδειψλεη φηη κηα 

εηαηξεία αζρνιείηαη ζνβαξά φρη κφλνλ κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη αλάπηπμή ηεο, αιιά θαη ηνλ 

θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ ηεο αληίθηππν. 

Παξάιιεια, πξέπεη λα δίδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή 

ζηνπο εθθξαδφκελνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηεο: εξγαδνκέλσλ, 

κεηφρσλ, πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη ηεο 

θνηλσλίαο γεληθφηεξα. 

Παξ’ φινπο ηνπο δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο 

πνπ έρνπλ δνζεί θαηά θαηξνχο γηα ηελ έλλνηα ηεο 

ΔΚΔ, ππάξρνπλ ηξία ζεκεία γηα ηα νπνία 

ππάξρεη θνηλφο παξαλνκαζηήο. Τν πξψην είλαη ν 

εζεινληηθφο ραξαθηήξαο ηεο ΔΚΔ, θαζψο νη 

δξάζεηο πνπ εθαξκφδνπλ νη εηαηξείεο είλαη πέξα 

απφ ηηο λνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. Τν δεχηεξν 

είλαη ε ζηελή ζρέζε ηεο ΔΚΔ κε ηελ έλλνηα ηεο 

βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη ην ηξίην αθνξά ζηελ 

πηνζέηεζε δξάζεσλ ΔΚΔ σο ζηξαηεγηθή 

επηινγή κηαο επηρείξεζεο θαη φρη απιά σο κηα 

δεπηεξεχνπζα ή πεξηζηαζηαθή ελαζρφιεζε. 

Με ηε Νέα Δπξσπατθή Σηξαηεγηθή 

γηα ηελ ΔΚΔ1, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην 

2011 πξνψζεζε έλαλ λέν νξηζκφ ηεο ΔΚΔ σο 

ηελ «επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηνλ 

αληίθηππφ ηνπο ζηελ θνηλσλία». 

Πξνυπφζεζε γηα ηελ εθπιήξσζε απηήο ηεο 

επζχλεο είλαη ν ζεβαζκφο ηεο ηζρχνπζαο 

λνκνζεζίαο θαη ησλ ζπιινγηθψλ ζπκθσληψλ 

κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ.  

Οη ηέζζεξηο (4) βαζηθνί άμνλεο πνπ 

αθνξνχλ ζηηο δξάζεηο ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη: 

 Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 

Οη εμειίμεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα φζνλ 

αθνξά ζηηο κεηψζεηο ησλ απνδνρψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζηηο κεηαηξνπέο ησλ 

ζπκβάζεσλ εξγαζίαο πιήξνπο απαζρφιεζεο 

ζε άιιεο επέιηθηεο κνξθέο απαζρφιεζεο, θιπ. 

επηβάιινπλ ηε βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Κπξηφηεξεο δξάζεηο 

ΔΚΔ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ είλαη ε παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ε πξφζζεηε ηαηξνθαξκαθεπηηθή 

θάιπςε, νη δπλαηφηεηεο εθπαίδεπζεο ή 

βειηίσζεο ησλ δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ε 

παξνρή δηαθφξσλ δηεπθνιχλζεσλ, ηα 

πξνγξάκκαηα εζεινληηθήο ζπκκεηνρήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε θνηλσληθέο ή πεξηβαιινληηθέο 

εθδειψζεηο (π.ρ. αηκνδνζία, θαζαξηζκνί 

πεξηνρψλ), θ.ά.  

 Πεξηβάιινλ 

                                                   

1
 Δπξσπατθή Δπηηξνπή: «Μηα αλαλεσκέλε 

ζηξαηεγηθή ΔΔ 2011-14 γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε» (COM/2011/681) 
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Ζ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ αεηθφξν 

αλάπηπμε θαη βαζηθφ ππιψλα ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Ζ έληαμε ζηελ επηρείξεζε 

ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

ζχκθσλα κε εζληθά ή δηεζλή πξφηππα (π.ρ. 

ISO 14001, EMAS), ε εθαξκνγή εζσηεξηθψλ 

πξνγξακκάησλ αλαθχθισζεο, ε νξζνινγηθή 

θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ θπζηθψλ 

πφξσλ, ν έιεγρνο ηεο θαηαλαιηζθφκελεο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ε θαζηέξσζε 

πξνγξακκάησλ πξφιεςεο ηεο ξχπαλζεο, 

θιπ. απνηεινχλ ελδεηθηηθέο δξάζεηο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ πινπνίεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεχζπλζεο. 

 Κνηλσλία 

H πξνζπάζεηα άκβιπλζεο ησλ 

θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ ηεο ηξέρνπζαο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη ε εμεχξεζε βηψζηκσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ πξνηχπσλ εκπίπηεη ζηελ 

θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ 

εθαξκνγή δξάζεσλ φπσο ε ππνζηήξημε κε 

θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ ή ηεο ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο κέζσ ρνξεγηψλ/δσξεψλ, ε 

ππνζηήξημε πνιηηηζηηθψλ, θαιιηηερληθψλ ή 

αζιεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ε θάιπςε κέξνπο 

ησλ αγνξψλ ηνπο απφ ηνπηθνχο πξνκεζεπηέο, 

ηα πξνγξάκκαηα επαλέληαμεο καθξνρξφληα 

αλέξγσλ ζην εξγαηηθφ ηνπο δπλακηθφ θιπ. 

ζπλεηζθέξνπλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν 

πξνβάιινληαο παξάιιεια ην θνηλσληθφ 

πξφζσπν ησλ εηαηξεηψλ.  

 Αγνξά 

Οη βαζηθνί ζπληειεζηέο ηεο αγνξάο 

ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία είλαη 

νη επηρεηξεκαηηθνί ηεο εηαίξνη, νη πειάηεο θαη νη 

πξνκεζεπηέο ηεο. Σην πιαίζην απηφ, νξηζκέλεο 

δξάζεηο πνπ αληαλαθινχλ ηε δέζκεπζε ηεο 

εηαηξείαο ζηελ έλλνηα θαη ηηο αξρέο ΔΚΔ είλαη ε 

πξνψζεζε ηεο ηδέαο ΔΚΔ ζε φιε ηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ε ρξήζε θξηηεξίσλ ΔΚΔ 

θαηά ηελ επηινγή πξνκεζεπηψλ ή ζπλεξγαηψλ, 

ε εθαξκνγή ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ (π.ρ. ISO 9000 θιπ.), νη 

δηαδηθαζίεο θαηαγξαθήο θαη αμηνιφγεζεο 

παξαπφλσλ απφ ζπλεξγάηεο θαη θαηαλαισηέο, 

ε εθαξκνγή θαλφλσλ δενληνινγίαο, ε 

απνθπγή ελεξγεηψλ δηαθζνξάο θαηά ηηο 

ζπλαιιαγέο, θ.ά.  

Οθέιε ΔΚΔ ζηηο Δπηρεηξήζεηο θαη 
ηελ Κνηλσλία 
  

Ζ ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηεο ΔΚΔ 

απνθηά φιν θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Γεδνκέλνπ φηη ε ΔΚΔ απαηηεί δέζκεπζε έλαληη 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ, επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

πξνβιέπνπλ θαιχηεξα ηηο ηαρέσο 

κεηαβαιιφκελεο πξνζδνθίεο ηεο θνηλσλίαο θαη 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο θαη λα 

επσθεινχληαη. Ωο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα 

θαζνδεγήζεη ηελ αλάπηπμε λέσλ αγνξψλ θαη 

λα δεκηνπξγήζεη επθαηξίεο αλάπηπμεο. Μπνξεί 

λα απνθέξεη νθέιε απφ άπνςε δηαρείξηζεο 

ησλ θηλδχλσλ, εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο, 

πξφζβαζεο ζε θεθάιαηα, ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο, δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη 

ηθαλφηεηαο γηα θαηλνηνκία. 

Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

νηθνδνκήζνπλ καθξνπξφζεζκα ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ησλ πνιηηψλ γεληθά, ζηελ 
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νπνία ζα βαζίδνληαη βηψζηκα επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια. Τα πςειφηεξα επίπεδα 

εκπηζηνζχλεο, ζηε ζπλέρεηα, ζπκβάιινπλ ζηε 

δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο ζην νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα θαηλνηνκνχλ θαη λα 

αλαπηχζζνληαη. 

Μέζσ ηεο ΔΚΔ, νη επηρεηξήζεηο 

ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο Σπλζήθεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο γηα Αεηθφξν Αλάπηπμε θαη γηα κηα 

άθξσο αληαγσληζηηθή θνηλσληθή νηθνλνκία ηεο 

αγνξάο. Ζ ΔΚΔ ππνζηεξίδεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

ζηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020» γηα έμππλε, 

βηψζηκε θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο αλάπηπμε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζηφρνπ ηεο 

επίηεπμεο πνζνζηνχ απαζρφιεζεο 75%.  

 Νέα Δπξσπατθή Σηξαηεγηθή 
γηα ηελ ΔΚΔ – Θεκαηνιφγην Γξάζεο 
2011-2014 

 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη θνηλσληθέο 

ζπλέπεηέο ηεο κείσζαλ θαηά θάπνην βαζκφ ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηδηαίηεξα 

ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζηηο επηρεηξήζεηο, ελψ 

έζηξεςαλ ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ ζηελ 

θνηλσληθή θαη εζηθή επίδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Τνλ Οθηψβξην ηνπ 2011, ε Δπηηξνπή 

αλαθνίλσζε κηα λέα πνιηηηθή γηα ηελ ΔΚΔ, ε 

νπνία αλαθέξεη φηη νη επηρεηξήζεηο «ρξεηάδεηαη 

λα έρνπλ δεκηνπξγήζεη δηαδηθαζίεο 

ελζσκάησζεο ζεκάησλ ελδηαθέξνληνο γηα ηελ 

θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ, ηελ εζηθή θαη ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη 

ζηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή ηνπο, ζε ζηελή 

ζπλεξγαζία κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπο».  

Σηφρνο ηεο λέαο πνιηηηθήο είλαη λα 

αλαδείμεη ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο ηεο ΔΚΔ, 

φπσο ε θαηλνηνκία ζηε δεκηνπξγία θαη ζηελ 

παξνρή λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ πξνο φθεινο ηεο θνηλσλίαο θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ λέα πνιηηηθή ζέηεη πξνο 

πινπνίεζε Αηδέληα Γξάζεο γηα ηελ πεξίνδν 

2011-2014, κε εζηίαζε ζε 8 ζεκεία: 

1. Αχμεζε ηεο πξνβνιήο ηεο ΔΚΔ θαη δηάδνζε 

νξζψλ πξαθηηθψλ. 

2. Βειηίσζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ 

επηπέδσλ εκπηζηνζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

3. Βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ απηνξξχζκηζεο 

θαη απφ θνηλνχ ξχζκηζεο. 

4. Δλίζρπζε ηεο αλαγλψξηζεο ηεο ΔΚΔ απφ 

ηελ αγνξά. 

5. Βειηίσζε ηεο γλσζηνπνίεζεο θνηλσληθψλ 

θαη πεξηβαιινληηθψλ πιεξνθνξηψλ εθ κέξνπο 

ησλ εηαηξεηψλ. 

6. Πεξαηηέξσ έληαμε ηεο ΔΚΔ ζηελ 

εθπαίδεπζε, ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ έξεπλα. 

7. Έκθαζε ζηε ζεκαζία ησλ εζληθψλ θαη 

πεξηθεξεηαθψλ πνιηηηθψλ ηεο ΔΚΔ. 

8. Καιχηεξε επζπγξάκκηζε ησλ επξσπατθψλ 

θαη παγθφζκησλ πξνζεγγίζεσλ ηεο ΔΚΔ. 

 

Γηεζλψο αλαγλσξηζκέλεο αξρέο θαη 
θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 
 

Γηα ηηο εηαηξείεο πνπ επηδηψθνπλ κηα 

ηππηθή πξνζέγγηζε ηεο ΔΚΔ (ηδίσο ηηο κεγάιεο 

εηαηξείεο) παξέρεηαη έγθπξε θαζνδήγεζε 

ζχκθσλα κε δηεζλψο αλαγλσξηζκέλεο αξρέο 

θαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, φπσο νη 

επηθαηξνπνηεκέλεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

ηνπ ΟΟΣΑ γηα ηηο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο, νη 

δέθα αξρέο ηνπ Παγθφζκηνπ Σπκθψλνπ ησλ 
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Ηλσκέλσλ Δζλψλ, ην πξφηππν θαζνδήγεζεο 

γηα ηελ θνηλσληθή επζχλε ISO 26000, ε 

ηξηκεξήο δήισζε ησλ αξρψλ ζρεηηθά κε ηηο 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο θαη ηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή ηεο ΓΟΔ θαη νη θαηεπζπληήξηεο 

αξρέο ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα.  

Απηφ ην βαζηθφ ζχλνιν ησλ δηεζλψο 

αλαγλσξηζκέλσλ αξρψλ θαη θαηεπζπληήξησλ 

γξακκψλ απνηειεί γηα ηελ ΔΚΔ έλα 

εμειηζζφκελν παγθφζκην πιαίζην πνπ 

εληζρχζεθε πξφζθαηα.  

Τν 2013 πξαγκαηνπνηήζεθε εηδηθή 

έξεπλα γηα ινγαξηαζκφ ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο2 ζε δείγκα 200 ηπραία επηιεγκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ κε πξνζσπηθφ άλσ ησλ 1.000 

αηφκσλ, ζε 10 ρψξεο ηεο Δ.Δ. Σθνπφο ηεο 

κειέηεο ήηαλ λα εμεηαζηεί ζε ηη βαζκφ νη 

κεγάιεο εηαηξείεο ηεο Δπξψπεο 

δεκνζηνπνηνχλ αλαθνξέο ζρεηηθά κε 

νξηζκέλεο δηεζλψο αλαγλσξηζκέλεο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ εκπίπηνπλ ζηελ 

ΔΚΔ. Ζ αλάιπζε βαζίζηεθε απνθιεηζηηθά ζε 

δηαζέζηκεο ζην θνηλφ πιεξνθνξίεο πνπ 

βξίζθνληαη ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ εηαηξεηψλ, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εηήζηεο εθζέζεηο ΔΚΔ, 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο αξρέο θαη ηνπο θψδηθεο 

ζπκπεξηθνξάο. Τα θπξηφηεξα επξήκαηα ηεο 

έξεπλαο ήηαλ ηα εμήο: 

-Τν 68% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 

πξαγκαηνπνηεί αλαθνξά ζηελ "Δηαηξηθή 

                                                   

2 “An Analysis of Policy References made by 

large EU Companies to Internationally Recognized 

CSR Guidelines and Principles”, European 

Commission- Μάξηηνο 2013. 

Κνηλσληθή Δπζχλε" ή ζε ηζνδχλακν φξν, ελψ 

ην 40% αλαθέξεηαη ζε ηνπιάρηζηνλ κηα 

δηεζλψο αλαγλσξηζκέλε αξρή πνπ αθνξά ηελ 

ΔΚΔ. 

-Τν 33% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 

αληαπνθξίλνληαη ζηελ πξνηξνπή ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο λα αλαθέξνληαη ζε 

ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα αθφινπζα: ην 

Παγθφζκην Σχκθσλν ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, 

ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ ΟΟΣΑ γηα ηηο 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο ή/θαη ην πξφηππν 

ISO 26000. 

-Τν Παγθφζκην Σχκθσλν ηνπ ΟΖΔ θαη ην 

Global Reporting Initiative  (κε 32% θαη 31% 

αληίζηνηρα) είλαη ηα πην ζπρλά αλαθεξφκελα 

«εξγαιεία», αθνινπζνχκελα απφ ηελ 

Οηθνπκεληθή Γηαθήξπμε γηα ηα Αλζξψπηλα 

Γηθαηψκαηα θαη ηηο αξρέο ηεο Γηεζλνχο 

Οξγάλσζεο Δξγαζίαο (ΓΟΔ). 

-Οη πνιχ κεγάιεο εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο (κε 

πάλσ απφ 10.000 εξγαδφκελνπο) έρνπλ 

πεξίπνπ ηξεηο θνξέο πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα αλαθέξνληαη ζε δηεζλψο 

αλαγλσξηζκέλεο αξρέο ΔΚΔ, ζε ζχγθξηζε κε 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ πξνζσπηθφ 

κεηαμχ 1.000-10.000 αηφκσλ. 

Σην ζεκείν απηφ, ζεκεηψλεηαη φηη ην 

Global Reporting Initiative (GRI) είλαη έλαο 

πνιπκεηνρηθφο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο, 

έλα δίθηπν νξγαληζκψλ-κειψλ (κε 600 κέιε ζε 

65 ρψξεο), ν νπνίνο ηδξχζεθε ζηηο ΖΠΑ ην 

1997 απφ ηνλ CERES (Σπκκαρία γηα 

Πεξηβαιινληηθά Υπεχζπλεο Οηθνλνκίεο) θαη ην 

Πξφγξακκα Πεξηβάιινληνο ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ (UNEP). Απνηειεί κηα Γηεζλή 

Πξσηνβνπιία γηα ηελ πξνψζεζε θαη 

δεκνζηνπνίεζε Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο 
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νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ, δεκηνπξγψληαο 

νινθιεξσκέλα Πιαίζηα Έθδνζεο 

Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζε φινλ ηνλ θφζκν.  

Τα Πιαίζηα απηά, ηα νπνία έρνπλ 

εθδνζεί θαη ζηα Διιεληθά, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο πνπ έρεη δηακνξθψζεη 

γηα ηελ έθδνζε απνινγηζκψλ βησζηκφηεηαο, 

θαζνξίδνπλ ηηο Αξρέο θαη ηνπο Γείθηεο βάζεη 

ησλ νπνίσλ νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα 

εθπνλήζνπλ απνινγηζκνχο ζρεηηθά κε ηελ 

νηθνλνκηθή, πεξηβαιινληνινγηθή θαη θνηλσληθή 

επίδνζή ηνπο.  

 
Απνινγηζκνί Βησζηκφηεηαο 
 

Ζ έθδνζε απνινγηζκψλ βησζηκφηεηαο 

είλαη κηα ζρεηηθά πξφζθαηε ηάζε δηεζλψο, ε 

νπνία ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη εδξαησζεί σο 

έλαο βαζηθφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο θαη 

απνηχπσζεο ησλ ελεξγεηψλ ΔΚΔ, ηδησηηθψλ 

θαη δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, βάζεη κεηξήζηκσλ 

δεηθηψλ επίδνζεο θαη ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνδηαγξαθψλ. 

Αληαπνθξηλφκελεο ζηηο απμαλφκελεο 

απαηηήζεηο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ε 

λνκνζεηεκέλε ππνρξέσζε εθπφλεζεο 

Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο πηνζεηείηαη απφ 

φιν θαη πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο θαη 

ρξεκαηηζηεξηαθέο αγνξέο. Ηδηαίηεξα ζε φ,ηη 

αθνξά ηελ ελζσκάησζε ζηνηρείσλ επίδνζεο 

ζρεηηθά κε ηε βησζηκφηεηα ζηνπο Οηθνλνκηθνχο 

Απνινγηζκνχο ησλ επηρεηξήζεσλ εηζεγκέλσλ 

ζην ρξεκαηηζηήξην, ε αληίδξαζε απφ βαζηθά 

ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο νη επελδπηέο, είλαη 

έληνλε. 

Ζ έθδνζε Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο 

απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη, σο εθ ηνχηνπ, ην ζέκα 

λνκηκνπνίεζήο ηεο εμεηάδεηαη απφ δηάθνξεο 

ξπζκηζηηθέο αξρέο δηεζλψο. Ζ Γαλία (1997) 

ήηαλ ε πξψηε ρψξα πνπ εηζήγαγε λνκνζεζία 

γηα ππνρξεσηηθή έθδνζε Απνινγηζκψλ 

Βησζηκφηεηαο. Αθνινχζεζαλ θαη άιιεο ρψξεο 

φπσο Σνπεδία, Απζηξαιία, Απζηξία, Καλαδάο, 

Κίλα, Γαιιία, Γεξκαλία, Ηλδνλεζία, Ηηαιία, 

Μαιαηζία, Οιιαλδία, Ννξβεγία, Πνξηνγαιία 

θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην.  

Οη επξσπατθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

εθδίδνπλ Απνινγηζκνχο Βησζηκφηεηαο 

εγνχληαη δηεζλψο. Ωζηφζν, απνηεινχλ έλα 

κηθξφ πνζνζηφ ησλ 44.000 κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε. Ζ θαηάζηαζε ζρεηηθά κε 

ηελ εθπφλεζε θαη ηε ρξήζε Απνινγηζκψλ 

Βησζηκφηεηαο είλαη πνηθηιφκνξθε ιφγσ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ θνηλσληθψλ, επηρεηξεκαηηθψλ θαη 

πνιηηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θάζε ρψξαο. 

 Τν 2013 ζηελ Δπξψπε δεκνζηεχηεθαλ 

πεξίπνπ 1.100 Απνινγηζκνί Βησζηκφηεηαο 

κε βάζε ηεο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ηνπ GRI 

(έλαληη 880 ην 2010). Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ Οηθνλνκηθνχ Σπκθψλνπ 

ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (Ηνχιηνο 2011), απφ 

ηνπο 8.000 νξγαληζκνχο δηεζλψο πνπ 

εμέδσζαλ ηελ εηήζηα Έθζεζε Πξνφδνπ βάζεη 

ηνπ UNGC, νη 4.450 πεξίπνπ (πνζνζηφ 55%) 

είλαη επξσπατθνί νξγαληζκνί. 

● Σχκθσλα κε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2013 ζε 41 ρψξεο 

παγθνζκίσο απφ ην δηεζλή φκηιν εηαηξεηψλ 

KPMG ζηηο 100 κεγαιχηεξεο εηαηξείεο (βάζεη 
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πσιήζεσλ) θάζε ρψξαο (ζπλνιηθφ δείγκα: 

4.100 επηρεηξήζεηο), πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

- Καηά ην 2013, ην 71% ησλ εηαηξεηψλ 

ηνπ δείγκαηνο δεκνζηεχεη απνινγηζκνχο 

Δηαηξηθήο Δπζχλεο (είηε κεκνλσκέλνπο είηε 

ελζσκαησκέλνπο ζηηο εηήζηεο νηθνλνκηθέο 

ηνπο εθζέζεηο), έλαληη πνζνζηνχ 64% ην 2011. 

-Μεηαμχ ησλ 250 κεγαιχηεξσλ 

εηαηξεηψλ παγθνζκίσο, ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 

δηακνξθψλεηαη ζε αθφκε πςειφηεξα επίπεδα 

(93%). 

-Τα πςειφηεξα πνζνζηά 

παξαηεξνχληαη ζηελ Ακεξηθή (76%) θαη 

αθνινπζεί ε Δπξψπε κε 73%. Σηηο ρψξεο ηεο 

Αζίαο-Ωθεαλίαο θαηαγξάθεθε ε κεγαιχηεξε 

αχμεζε ηελ ηειεπηαία δηεηία (2013: 71%, έλαληη 

49% ην 2011). 

-Τν 78% ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο 

πνπ δεκνζηεχνπλ απνινγηζκφ ΔΚΔ 

αθνινπζνχλ ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ 

GRI ην 2013, έλαληη 69% ην 2011.  

-Παξαηεξείηαη ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ησλ εηαηξεηψλ πνπ δεκνζηεχνπλ 

Κνηλσληθφ Απνινγηζκφ ζηηο αλαδπφκελεο 

νηθνλνκίεο ην 2013 ζε ζρέζε κε ην 2011 (Ηλδία: 

αχμεζε θαηά 53 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, Φηιή: 

+46 κνλάδεο, Σηγθαπνχξε: +37, Τατβάλ: +19, 

Κίλα: +16). 

-Σηελ Δπξψπε (ζε ζχλνιν 19 ρσξψλ) 

ην πςειφηεξν πνζνζηφ δηείζδπζεο εκθαλίδνπλ 

ε Γαιιία (99%), ε Γαλία (99%) θαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην (91%). Ωζηφζν,  ζεκεηψλεηαη φηη ηα 

ηδηαίηεξα πςειά πνζνζηά πνπ παξαηεξνχληαη 

ζε νξηζκέλεο ρψξεο (π.ρ. Γαιιία, Γαλία) 

νθείινληαη θαη ζηε λνκηθή ππνρξέσζε ησλ 

κεγάισλ εηαηξεηψλ (απφ ηελ θπβέξλεζε, ηα 

ρξεκαηηζηήξηα, θιπ.) γηα ηε δεκνζίεπζε 

εθζέζεσλ αλαθνξάο γηα ηελ Δηαηξηθή Δπζχλε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη επξσπατθέο ρψξεο 

κε ηα ρακειφηεξα πνζνζηά δεκνζίεπζεο 

απνινγηζκψλ ΔΚΔ είλαη ε Διιάδα (κε 43% ην 

2013, έλαληη 33% ην 2011) θαη ε Πνισλία (κε 

56% ην 2013).  

-Όζνλ αθνξά ζηελ πνηφηεηα ησλ 

δεκνζηεπκέλσλ απνινγηζκψλ Δηαηξηθήο 

Δπζχλεο, ε νπνία κεηξήζεθε βάζεη νξηζκέλσλ 

θξηηεξίσλ (π.ρ. ζην θαηά πφζν θαηαγξάθνληαη 

νξηνζεηεκέλνη θαη κεηξήζηκνη ζηφρνη, ζην 

βαζκφ πνπ εληνπίδνληαη νη θνηλσληθνί θαη 

πεξηβαιινληηθνί θίλδπλνη/επθαηξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία, ζηε δνκή θαη ηελ πιεξφηεηα ηεο 

έθζεζεο, θ.ά), κεηαμχ ησλ 250 κεγαιχηεξσλ 

εηαηξεηψλ,  εθείλεο πνπ εκθάληζαλ ην 

κεγαιχηεξν score ήηαλ νη εμήο: A.P. Moller 

Maersk (Γαλία), BMW (Γεξκαλία), Cisco 

Systems (ΖΠΑ), Ford Motor Company (ΖΠΑ), 

Hewlett-Packard (ΖΠΑ), ING (Οιιαλδία), 

Nestle (Διβεηία), Repsol (Ηζπαλία) θαη 

Siemens (Γεξκαλία). Οη πξναλαθεξφκελεο 

εηαηξείεο εκθάληζαλ ζπλνιηθφ score 

κεγαιχηεξν απφ 90/100 ην 2013. Ο γεληθφο 

κέζνο φξνο γηα ηηο κεγαιχηεξεο 250 εηαηξείεο 

παγθνζκίσο θπκάλζεθε ζην 59/100, γεγνλφο 

πνπ ππνδεηθλχεη φηη ππάξρνπλ αθφκε 

ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο. 

-Τέινο, κεηαμχ ησλ 250 κεγαιχηεξσλ 

εηαηξεηψλ παγθνζκίσο, ην 87% απηψλ 

αλαγλσξίδνπλ ζηηο εθζέζεηο ΔΚΔ νξηζκέλεο 

πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο «δπλάκεηο» 

(megaforces) πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζή 

ηνπο. Ζ θιηκαηηθή αιιαγή θαη ε αλεπάξθεηα 

πιηθψλ πφξσλ εκθάληζαλ ηελ πςειφηεξε 

ζπρλφηεηα, θαζψο αλαθέξζεθαλ απφ ην 55% 

θαη ην 47% ησλ εηαηξεηψλ αληίζηνηρα. 
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Διιάδα 

Τα ηειεπηαία ρξφληα, φιν θαη 

πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο ζηελ 

Διιάδα έρνπλ επηδείμεη ελδηαθέξνλ γηα ζέκαηα 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη γηα 

εθπφλεζε Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο. 

 Τν 2012 ζηελ Διιάδα εθδφζεθαλ πεξί 

ηνπο 35 Απνινγηζκνχο Βησζηκφηεηαο βάζεη 

ησλ Καηεπζπληεξίσλ Οδεγηψλ ηνπ GRI. Οη 

Απνινγηζκνί πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί ζην GRI 

πξνέξρνληαη απφ δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο 

νξγαληζκνχο δηαθφξσλ κεγεζψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ. 

 Μέρξη πξφζθαηα, ε ΔΚΔ θαη ηδηαίηεξα ε 

έθδνζε Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο 

απνηεινχζαλ ελέξγεηεο κεγάισλ 

πνιπεζληθψλ. Όκσο, ε άλνδνο ηεο ΔΚΔ σο 

έλα λέν είδνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη 

marketing απέζπαζε ηελ πξνζνρή ησλ 

δηαθφξσλ νξγαληζκψλ, ελζσκαηψλνληάο ηε 

ζηε ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ Γεκνζίσλ 

Σρέζεσλ ή Marketing.  

Λφγσ ηεο παξαηεηακέλεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, ν ηδησηηθφο ηνκέαο δηαλχεη κηα 

δχζθνιε πεξίνδν, φπνπ ζηα πιαίζηα ησλ 

ζπλερφκελσλ πεξηθνπψλ ζηνπο 

πξνυπνινγηζκνχο θαη ζηα ζρέδηα αλάπηπμεο 

ησλ εηαηξεηψλ, ε ζέζε θαη ε ζεκαζία ηεο ΔΚΔ 

θινλίδεηαη. Δηαηξείεο νη νπνίεο δελ έρνπλ 

ελζσκαηψζεη ηελ ΔΚΔ ζε φια ηα ζηάδηα 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, σο κέξνο ηεο εηαηξηθήο 

ζηξαηεγηθήο ηνπο θαη πινπνηνχλ κεκνλσκέλεο 

ελέξγεηεο πεξηβαιινληηθνχ ή/θαη θνηλσληθνχ 

ραξαθηήξα, δελ ζα κπνξνχλ λα απνηηκήζνπλ 

θαη λα εθηηκήζνπλ ηελ αμία ηεο ΔΚΔ γηα ηε 

ζπλνιηθή νηθνλνκηθή βησζηκφηεηά ηνπο. Ωο 

απνηέιεζκα, ζε αληαπφθξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

δπζθνιηψλ ηνπο, πεξαηηέξσ ζρέδηα αλάπηπμεο 

θαη επέλδπζεο ζε ζέκαηα ΔΚΔ ελδέρεηαη λα 

δηαθνπνχλ.  

 Ζ πθηζηάκελε λνκνζεζία δελ 

επηβάιιεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα εθδίδνπλ 

Απνινγηζκνχο Βησζηκφηεηαο, δελ αλαθέξεηαη 

ζηελ πνηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

Απνινγηζκψλ, νχηε ππνρξεψλεη ηε ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνηχπνπ ή/θαη εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Σε έλα γεληθφηεξν πιαίζην, ε ειιεληθή 

λνκνζεζία θαιχπηεη δηαθξηηνχο ηνκείο ηεο 

ΔΚΔ, φπσο πγηεηλή θαη αζθάιεηα, αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα θαη ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο. 

 Ζ κφλε ζρεηηθή λνκνζεζία είλαη ε 

κεηαθνξά ηεο Δπξσπατθήο Οδεγίαο 

Δθζπγρξνληζκνχ (2003/52/EC) ζην Δζληθφ 

Γίθαην κε ην Νφκν 3487/06. Ζ λνκνζεζία απηή 

ζεζκνζεηεί ππέξ ηεο δηαθάλεηαο θαη ηνπ 

ειέγρνπ ησλ εηαηξηθψλ νηθνλνκηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ππνρξεψλεη νξγαληζκνχο 

εηζεγκέλνπο ζην ρξεκαηηζηήξην λα 

δεκνζηνπνηνχλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηα πάγηα ζηνηρεία ηνπ 

ελεξγεηηθνχ, ελψ επίζεο ππνρξεψλεη ηηο 

ξπζκηζηηθέο αξρέο λα αμηνινγήζνπλ ηνπο 

αλαθεξφκελνπο απηνχο θηλδχλνπο. 

Δηαηξείεο κε έθδνζε Απνινγηζκψλ ΔΚΔ 

θαηά GRI (2012) 

Σηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε ιίζηα κε ηηο 

εηαηξείεο/νκίινπο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηελ Διιάδα θαη εμέδσζαλ Απνινγηζκνχο 
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ΔΚΔ κε έηνο αλαθνξάο ην 2012, ζχκθσλα κε 

ηα πξφηππα GRI3. 

 Alpha Bank ΑΔ 

 Attica AE Σπκκεηνρψλ 

 Coca-Cola 3Δ Διιάδνο ΑΒΔΔ 

 Comergon SA Risk Managers-Insurance 

Brokers 

 Global Sustain EE 

 Ideales Όκηινο 

 Interamerican Όκηινο 

 Intralot AE 

 Mamidoil Jetoil ΑΔ 

 Novartis (Hellas) ΑΔΒΔ 

 S&B Βηνκεραληθά Οξπθηά ΑΔ 

 Vodafone Όκηινο 

 Wind Διιάο Τειεπηθνηλσλίεο ΑΔΒΔ  

 Αηηηθή Οδφο ΑΔ 

 Γέθπξα ΑΔ 

 ΓΔΖ ΑΔ 

 Γεκφζηα Δπηρείξεζε Αεξίνπ (ΓΔΠΑ) ΑΔ 

 Γηεζλήο Αεξνιηκέλαο Αζελψλ ΑΔ 

 Δζληθή Τξάπεδα ηεο Διιάδνο ΑΔ 

 ΔΛΒΑΛ Διιεληθή Βηνκεραλία Αινπκηλίνπ 

ΑΔ 

 Διιεληθά Καιψδηα ΑΔ 

 Διιεληθά Πεηξέιαηα ΑΔ 

 Δπξσπατθή Πίζηε ΑΔΓΑ 

 Ζξαθιήο Αλσλ. Γελ. Δηαηξεία Τζηκέλησλ 

 Μαξηλφπνπινο ΑΔ Γεληθνχ Δκπνξίνπ 

 Μφηνξ Όηι (Διιάο) Γηπιηζηήξηα Κνξίλζνπ 

ΑΔ 

 Μπηηιελαίνο Όκηινο Δπηρεηξήζεσλ ΑΔ 

 ΟΠΑΠ ΑΔ 

                                                   

3 Πεγή: Global Reporting Initiative 

(http://database.globalreporting.org), Μάηνο 2014. 

 OTE AE – COSMOTE AE 

 Πεηξαηψο Τξάπεδα ΑΔ 

 Σσιελνπξγεία Κνξίλζνπ ΑΔ 

 ΤΗΤΑΝ Όκηινο 

 Φαιθφξ ΑΔ 

Σεκεηψλεηαη φηη μερσξηζηνχο απνινγηζκνχο 

ΔΚΔ, ρσξίο σζηφζν λα αθνινπζείηαη ε δνκή 

θαη ηα πξφηππα θαηά GRI, εθδίδνπλ αξθεηέο 

αθφκε επηρεηξήζεηο. Δλδεηθηηθά (κφλν γηα ην 

έηνο 2012) αλαθέξνληαη νη εμήο: Αζελατθή 

Επζνπνηία, Άιθα-Βήηα Βαζηιφπνπινο, 

Eurobank EFG, Fourlis Όκηινο Δηαηξεηψλ, 

Interlife Αζθαιηζηηθή, Mellon Όκηινο 

Δηαηξεηψλ, Metro AEBE,  Nexans Διιάο,  

Νεξεχο Ηρζπνθαιιηέξγεηεο, θ.ά.  

http://database.globalreporting.org/
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Απνηειέζκαηα Πξσηνγελνχο 
Έξεπλαο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 
Δπζχλεο ζε Δπηρεηξήζεηο 

 

Γηα ηξίηε ζπλερφκελε ρξνληά, ε 

Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ – Κιαδηθψλ Μειεηψλ 

ηεο ICAP Group πξαγκαηνπνίεζε 

δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα γηα ηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε,  ηα απνηειέζκαηα ηεο 

νπνίαο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ.  

Σθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη: 

 Ζ κειέηε θαη αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ 

εθαξκνγήο ησλ δξάζεσλ ΔΚΔ απφ ηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 

 Ζ ζθηαγξάθεζε ησλ νθειψλ πνπ 

επηθέξνπλ νη πξαθηηθέο ΔΚΔ ζηηο 

εηαηξείεο. 

 Ζ παξνπζίαζε ησλ κεραληζκψλ 

επηθνηλσλίαο/ πξνβνιήο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο γηα ηηο 

εθαξκνδφκελεο δξάζεηο ΔΚΔ.  

 Ζ δηεξεχλεζε ησλ αλαζηαιηηθψλ 

παξαγφλησλ πνπ δξνπλ απνηξεπηηθά 

ζηελ πεξαηηέξσ πινπνίεζε δξάζεσλ ΔΚΔ 

ζην εγρψξην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

 

Ταπηφηεηα ηεο Έξεπλαο 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ηε Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ – Κιαδηθψλ Μειεηψλ ηεο ICAP Group. 

Φξφλνο δηεμαγσγήο: 12.05.2014-10.06.2014 

Μεζνδνινγία: Φξεζηκνπνηήζεθε δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην κε εξσηήζεηο: i) κηαο κφλν απάληεζεο ii) 

πνιιαπιψλ απαληήζεσλ θαη iii) ηεξάξρεζεο ησλ απαληήζεσλ θαηά ζεκαληηθφηεηα κε βάζε ζπγθεθξηκέλε 

θιίκαθα. Σηηο εξσηήζεηο απάληεζαλ νη Δπηθεθαιήο ησλ Τνκέσλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη 

Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ. Έγηλε θαηαγξαθή, θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη κεηαηξνπή ηνπο ζε 

επεμεξγάζηκε (ςεθηαθή) κνξθή. Ζ επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε κεζφδνπο πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο. Γηα ηελ εμαγσγή θαη εξκελεία απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα κε ηε 

ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Microsoft Excel. 

Γείγκα: 93 επηρεηξήζεηο απφ δηάθνξνπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο (βηνκεραλία, εκπφξην, ππεξεζίεο), 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε νιφθιεξε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα θαη πεξηιακβάλνληαη ζηελ παξνχζα έθδνζε. 
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Τνκείο Δθαξκνγήο Γξάζεσλ ΔΚΔ 

 

Σηελ πξψηε εξψηεζε δηεξεπλήζεθε ε 

θαηαλνκή ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ησλ 

εηαηξεηψλ γηα δξάζεηο ΔΚΔ, ζηνπο βαζηθνχο 

άμνλεο: Αλζξψπηλν δπλακηθφ, Πεξηβάιινλ, 

Κνηλσλία θαη Αγνξά. Τα κεγαιχηεξα θνλδχιηα 

δαπαλψληαη γηα ηηο δξάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ Κνηλσλία, θαηαιακβάλνληαο κεξίδην 

31,1% θαηά κέζν φξν ην 2014 (δηάγξακκα 1). 

Αθνινπζνχλ ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ κε 

κεξίδην 28,9%, ην Πεξηβάιινλ κε 23,9% θαη 

ηέινο ε Αγνξά κε 16,1%.  

Δλδηαθέξνλ ζηνηρείν απνηειεί ην 

γεγνλφο φηη, ζχκθσλα κε ηηο αληίζηνηρεο 

πξνεγνχκελεο έξεπλεο, ηε δηεηία 2012-2013 ην 

πςειφηεξν κεξίδην ηνπ ζπλνιηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ ησλ εηαηξεηψλ γηα δξάζεηο 

ΔΚΔ θαηαιάκβαλε ε θαηεγνξία ηνπ 

Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ (2012: 32,4%, 2013: 

34,3%). Ζ πξναλαθεξφκελε αιιαγή θαηά ην 

ηξέρνλ έηνο απνηειεί έλδεημε φηη νη εξγνδφηεο, 

πέξαλ ηνπ φηη πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνπο ηνπο εξγαδνκέλνπο, 

βειηηψλνληαο ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη 

απμάλνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο, δίλνπλ 

παξάιιεια κεγάιν βάξνο ζηελ πξνζθνξά ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν, αληηιακβαλφκελνη ηηο 

δχζθνιεο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ, ιφγσ θαη 

ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο χθεζεο. 

Γξάζεηο ΔΚΔ πνπ εθαξκφδνπλ νη 

εηαηξείεο 

Σηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη ν βαζκφο 

εθαξκνγήο νξηζκέλσλ εθ ησλ θπξηφηεξσλ 

δξάζεσλ ΔΚΔ απφ ηηο εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο 

αλά θχξην άμνλα. 

 Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 

Σηνλ ηνκέα ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ην 87,5% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο δήισζε φηη παξέρεη ίζεο επθαηξίεο 

πξνο όινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο 

(αλεμαξηήησο ειηθίαο, θχινπ, εζληθφηεηαο 

θιπ.) ζε βαζκφ «πνιχ» ή «πάξα πνιχ» 

(δηάγξακκα 2).  

Γηάγξακκα 1. Καηαλνκή (%) ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ησλ εηαηξεηψλ γηα δξάζεηο 
ΔΚΔ αλά θχξην άμνλα (2014) 

 Ανθρϊπινο 
Δυναμικό

28,9%

Περιβάλλον
23,9%

Κοινωνία
31,1%

Αγορά
16,1%
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Τν 81,9% ησλ επηρεηξήζεσλ 

πξνζθέξεη δπλαηόηεηεο εθπαίδεπζεο ή 

βειηίσζεο ησλ δεμηνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνύ ζε θιίκαθα «πνιχ» ή «πάξα 

πνιχ», ελψ ην αληίζηνηρν πεξζηλφ  πνζνζηφ 

ήηαλ 91,1% (κείσζε θαηά 9 πεξίπνπ 

πνζνζηηαίεο κνλάδεο). Αθνινπζεί ε παξνρή 

πξόζζεηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θάιπςεο 

ζην πξνζσπηθό, φπνπ παξαπάλσ απφ ηηο 

κηζέο εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο (52,8%) 

εθαξκφδνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε δξάζε ζην 

κέγηζην βαζκφ («πάξα πνιχ»). Τέινο, ζηηο 

επφκελεο ζέζεηο αθνινπζνχλ ηα 

πξνγξάκκαηα πξόζζεησλ παξνρώλ ή 

νηθνλνκηθώλ δηεπθνιύλζεσλ ζην 

πξνζσπηθό, θαζψο θαη ηα πξνγξάκκαηα 

εζεινληηθήο ζπκκεηνρήο εξγαδνκέλσλ ζε 

θνηλσληθέο ή πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο (π.ρ. 

αηκνδνζία, θαζαξηζκνί πεξηνρψλ θιπ.). 

Απφ ηα επξήκαηα απηά δηαπηζηψλεηαη ε 

ηάζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ίζε αληηκεηψπηζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ, αλεμαξηήησο θχινπ, θαζψο 

θαη ε επέλδπζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Κνηλσλία 

Σηνλ ηνκέα ησλ δξάζεσλ ΔΚΔ πνπ 

αθνξνχλ ζηελ Κνηλσλία, ε πιεηνςεθία ησλ 

Γηάγξακκα 2. Βαζκφο εθαξκνγήο δξάζεσλ ΔΚΔ ζρεηηθά κε ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 
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13,9%
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Γηάγξακκα 3. Βαζκφο εθαξκνγήο δξάζεσλ ΔΚΔ ζρεηηθά κε ηελ Κνηλσλία 

 

1,4%

11,3%

4,2%

12,7%

20,8%
26,8%

40,3%

26,8%

33,3%

22,5%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

Γσξεέο θαη ρνξεγίεο ζε ρξήκα ή/θαη είδνο Υπνζηήξημε θαιιηηερληθψλ, αζιεηηθψλ, 
πνιηηηζκηθψλ εθδειψζεσλ

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα Πνιχ
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εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο (73,6%) δήισζε φηη 

πξαγκαηνπνηεί δσξεέο θαη ρνξεγίεο ζε 

ρξήκα ή/θαη είδνο (π.ρ. γηα ππνζηήξημε κε 

θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ, ηνπηθήο θνηλσλίαο 

θιπ.) ζε «πνιχ» ή «πάξα πνιχ» ζεκαληηθφ 

βαζκφ (δηάγξακκα 3). Τν ζπγθεθξηκέλν 

πνζνζηφ είλαη απμεκέλν θαηά επηά κνλάδεο ζε 

ζχγθξηζε κε ην 2013 (66,7%). Σε κηθξφηεξν 

ζπγθξηηηθά βαζκφ θαίλεηαη λα ππνζηεξίδνληαη 

νη δηάθνξεο θαιιηηερληθέο, αζιεηηθέο ή 

πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, θαζψο νη πέληε ζηηο 

δέθα επηρεηξήζεηο (50,8%) δήισζαλ φηη 

εθαξκφδνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε δξάζε ΔΚΔ απφ 

«θαζφινπ» έσο «κέηξηα». 

 Πεξηβάιινλ 

Όζνλ αθνξά ζηηο δξάζεηο ΔΚΔ γηα ην 

Πεξηβάιινλ (δηάγξακκα 4), πεξηζζφηεξεο 

απφ ηξεηο ζηηο ηέζζεξηο εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο 

(76,4%) εθαξκφδνπλ εζσηεξηθά 

πξνγξάκκαηα αλαθύθισζεο ζε κεγάιν 

βαζκφ («πνιχ» ή «πάξα πνιχ»). Αθνινπζεί ν 

έιεγρνο ηεο θαηαλαιηζθόκελεο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο θαη νη ελέξγεηεο γηα κείσζή ηεο 

(αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 68,6% ζηηο βαζκίδεο 

«πνιχ»-πάξα πνιχ»), ε έληαμε ζηελ 

επηρείξεζε ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ζύκθσλα κε εζληθά/δηεζλή 

πξόηππα (π.ρ. ISO 14001, EMAS θιπ.) κε 

αληίζηνηρν πνζνζηφ 66,2% θαη, ηέινο, ε 

αιιαγή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο γηα 

απνηειεζκαηηθόηεξε ρξήζε θπζηθώλ 

πόξσλ κε 60,0% (αχμεζε 5,2% ζε ζρέζε κε 

ην πξνεγνχκελν έηνο). 

 Αγνξά 

Ζ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο-δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο ησλ 

πξντόλησλ (π.ρ. ISO 9000 θιπ.) αθνινπζείηαη 

ζε ηδηαίηεξα κεγάιν βαζκφ («πάξα πνιχ») 

απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ ηνπ 

δείγκαηνο (60,6%). Πξνγξάκκαηα ΕΚΕ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο (π.ρ. 

δηαδηθαζίεο κέηξεζεο θαη δηαρείξηζεο 

παξαπφλσλ θιπ.) εθαξκφδεη ζε «πνιχ» ή 

«πάξα πνιχ» κεγάιν βαζκφ ην 63,4% ησλ 

εηαηξεηψλ (αχμεζε 6,6% ζε ζρέζε κε ην 2013). 

Αληίζεηα, ε ρξήζε θξηηεξίσλ ΕΚΕ ζηελ 

επηινγή πξνκεζεπηώλ ή ζπλεξγαηώλ 

εμαθνινπζεί λα εθαξκφδεηαη ζε πεξηνξηζκέλε 

Γηάγξακκα 4. Βαζκφο εθαξκνγήο δξάζεσλ ΔΚΔ ζρεηηθά κε ην Πεξηβάιινλ 
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ζρεηηθά θιίκαθα (ην 59,2% ησλ επηρεηξήζεσλ 

δήισζε φηη εθαξκφδεη ηε ζπγθεθξηκέλε δξάζε 

απφ «θαζφινπ» έσο «κέηξηα» -δηάγξακκα 5). 

 

Οθέιε ησλ εηαηξεηψλ απφ ηηο δξάζεηο 

ΔΚΔ 

Οξηζκέλα απφ ηα θπξηφηεξα νθέιε πνπ 

πξνζθέξνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο νη δξάζεηο ΔΚΔ, 

θαζψο θαη ν βαζκφο 

ζεκαληηθφηεηαο/ρξεζηκφηεηαο πνπ απέδσζαλ 

νη εηαηξείεο ηεο έξεπλαο ζε θαζέλα απφ απηά 

παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα (πίλαθαο 1).  

 Ζ πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ ηνπ 

δείγκαηνο (57,4%) αμηνιφγεζε κε ην 

κεγαιχηεξν βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο («πάξα 

πνιχ» ζεκαληηθφ φθεινο) ηε «ζπλεηζθνξά 

ζην θνηλσληθό ζύλνιν» σο ην θπξηφηεξν 

φθεινο πνπ έρνπλ (ή πξνζδνθνχλ) απφ ηηο 

πξαθηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Τν 

ζπγθεθξηκέλν φθεινο απέζπαζε αζξνηζηηθά ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ (91,2%) ζηηο θαηεγνξίεο 

«πνιχ» θαη «πάξα πνιχ».  

Ζ «πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε 

Γηάγξακκα 5. Βαζκφο εθαξκνγήο δξάζεσλ ΔΚΔ ζρεηηθά κε ηελ Αγνξά 
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θαηαλαισηέο

Φξήζε θξηηεξίσλ ΔΚΔ ζηελ 
επηινγή 

πξνκεζεπηψλ/ζπλεξγαηψλ

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα Πνιχ

 

Πίλαθαο 1. Οθέιε ησλ εηαηξεηψλ απφ ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ ΔΚΔ 

Οθέιε ΔΚΔ 
Βαζκφο Σεκαληηθφηεηαο 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα Πνιχ 

Σπλεηζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν 0,0% 0,0% 8,8% 33,8% 57,4% 

Πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε πςεινχ επηπέδνπ 
αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ (άξηζην εξγαζηαθφ 
πεξηβάιινλ, ίζεο επθαηξίεο θιπ.) 2,9% 1,4% 8,6% 35,7% 51,4% 

Υςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη 
ζηαζεξφηεηαο ησλ πειαηψλ 0,0% 2,9% 13,2% 45,6% 38,2% 

Δλίζρπζε θαη πξνζηαζία ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο 
(θήκε, brands θιπ.) 1,4% 2,9% 15,7% 32,9% 47,1% 

Βειηίσζε ηεο απφδνζεο / παξαγσγηθφηεηαο ησλ 
εξγαδνκέλσλ 5,6% 2,8% 16,9% 57,7% 16,9% 

Πεξηθνπή/Δμνηθνλφκεζε θφζηνπο 8,7% 7,2% 27,5% 34,8% 21,7% 

Βειηίσζε ζρέζεσλ κε ην επηρεηξεκαηηθφ 
πεξηβάιινλ 4,4% 8,8% 35,3% 39,7% 11,8% 

Παξνρή κεγαιχηεξεο αμίαο ζηνπο κεηφρνπο (π.ρ. 
κέζσ ηεο έληαμεο ζε εηδηθνχο δείθηεο αμηνιφγεζεο 
ΔΚΔ θιπ.) 9,1% 15,2% 24,2% 27,3% 24,2% 

Αχμεζε πσιήζεσλ 10,3% 20,6% 38,2% 25,0% 5,9% 

Έκκεζα νηθνλνκηθά νθέιε (π.ρ. θνξνειαθξχλζεηο 
θιπ.) 31,3% 32,8% 23,9% 10,4% 1,5% 
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πςεινύ επηπέδνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνύ» 

αμηνινγήζεθε σο «πνιχ» ή «πάξα πνιχ» 

ζεκαληηθφ φθεινο απφ ην 87,1% ησλ 

εηαηξεηψλ. Αθνινχζεζαλ ηα «πςειόηεξα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη ζηαζεξόηεηαο 

ησλ πειαηώλ» κε 83,8%, ε «ελίζρπζε θαη ε 

πξνζηαζία ηεο εηαηξηθήο εηθόλαο (θήκε, 

brands θιπ.)» (80,0%) θαη ε «βειηίσζε ηεο 

απόδνζεο / παξαγσγηθόηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ» (74,6%). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα «έκκεζα 

νηθνλνκηθά νθέιε (π.ρ. 

θνξνειαθξύλζεηο)», αμηνινγήζεθαλ κε πνιχ 

ρακειφ βαζκφ σθειηκφηεηαο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, θαζψο πεξίπνπ ελλέα ζηηο δέθα 

εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο (88%) δήισζαλ φηη νη 

δξάζεηο ΔΚΔ ζπλεηζθέξνπλ απφ «θαζφινπ» 

έσο «κέηξηα» ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. 

Δπίζεο, ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ δελ 

θαίλεηαη λα ζεσξεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ηε 

ζπλεηζθνξά ησλ πξαθηηθψλ ΔΚΔ ζηελ 

«αύμεζε ησλ πσιήζεώλ ηνπο». 

 
Μεραληζκνί Δπηθνηλσλίαο δξάζεσλ 
ΔΚΔ 
 

Οη επηρεηξήζεηο επηθνηλσλνχλ ηηο 

εθαξκνδφκελεο δξάζεηο ΔΚΔ ηφζν 

ελδνεηαηξηθά (εζσηεξηθά) φζν θαη εμσηεξηθά, 

κε δηάθνξνπο κεραληζκνχο. 

 Ο δεκνθηιέζηεξνο θαη πην ζπρλά 

Γηάγξακκα 6. Τξφπνη πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο δξάζεσλ ΔΚΔ (εζσηεξηθά) 
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Γηάγξακκα 7. Τξφπνη πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο δξάζεσλ ΔΚΔ (εμσηεξηθά) 

 

77,8%

62,2%

46,7%
42,2% 42,2%

27,8%

10,0%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Ηζ
ην

ζ
ει

ίδ
εο

Γ
ξ
α
ζ

ηε
ξ
ηφ

ηε
ηε

ο/
Δ

ηδ
ηθ

έο
 

εθ
δ

ε
ιψ

ζ
εη

ο

Δ
λ
ε

κ
εξ

σ
ηη

θ
ά
 

θ
π
ι
ι
ά
δ

ηα
 

επ
ηρ

εί
ξ
ε
ζ

ε
ο

Δ
ηή

ζ
ην

ο 
Α

π
ν

ι
ν

γη
ζ

κ
φ
ο 

Δ
Κ

Δ
 (
Κ

ν
ηλ

σ
λη

θφ
ο 

Α
π

ν
ι
ν

γη
ζ

κ
φ
ο)

N
e
w

s
le

tt
e
rs

Γ
ηα

θ
ε

κ
ίζ

εη
ο

Δ
ηη

θ
έη

εο
 θ

α
η 

Σ
π
ζ

θ
επ

α
ζ

ία
 

Π
ξ
ν

τφ
λη

σ
λ

 



15 

 

εκθαληδφκελνο κεραληζκφο επηθνηλσλίαο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο 

είλαη ην ειεθηξνληθό 

ηαρπδξνκείν/ππνκλήκαηα (ην 80,7% ησλ 

εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο εθαξκφδεη ηε 

ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή - δηάγξακκα 6). 

Αθνινπζεί ε θνηλνπνίεζε κέζσ Intranet 

(73,1%) θαη κέζσ newsletters (50,5%). 

Όζνλ αθνξά ζηνπο ηξφπνπο πξνβνιήο 

ησλ δξάζεσλ ΔΚΔ πξνο ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, ην δηαδίθηπν 

(ηζηνζειίδεο) ζεσξείηαη ν ζπρλφηεξα 

εκθαληδφκελνο κεραληζκφο θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

απφ ην 77,8% ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο 

(δηάγξακκα 8). Αθνινπζνχλ νη δηάθνξεο 

δξαζηεξηόηεηεο/ εηδηθέο εθδειώζεηο κε 

62,2% θαη ηα ελεκεξσηηθά θπιιάδηα ηεο 

επηρείξεζεο κε 46,7%. Αμηνζεκείσην είλαη φηη 

ην 42,2% ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο 

ζπληάζζεη εηήζηνπο απνινγηζκνύο ΕΚΕ 

(θνηλσληθνχο απνινγηζκνχο). 

 

Βαζκφο Δθαξκνγήο Πξαθηηθψλ ΔΚΔ 
ζηελ Διιάδα 
 
 Οη κεγάιεο εηαηξείεο ηεο εγρψξηαο 

νηθνλνκίαο αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη θαίλεηαη 

φηη ηελ θαηαηάζζνπλ αξθεηά ςειά ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξάζεηο. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη, ε ΔΚΔ ζεσξείηαη «πνιχ» 

ή «πάξα πνιχ» ζεκαληηθή ζην 90,2% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο (δηάγξακκα 8). 

Τελ ίδηα ζηηγκή, σζηφζν, νη κεγάιεο 

εηαηξείεο ζεσξνχλ φηη ε ΔΚΔ δελ έρεη 

αλαπηπρζεί αθφκε ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ 

απφ ην ζχλνιν ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

(αλεμαξηήησο κεγέζνπο). Δηδηθφηεξα, ζε 

εξψηεζε γηα ην βαζκφ πηνζέηεζεο ησλ 

δξάζεσλ ΔΚΔ θαηά κέζν φξν απφ ην ζχλνιν 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εηαηξεηψλ ηνπ 

δείγκαηνο (53,6%) ζεσξεί φηη ν βαζκφο 

δηείζδπζεο/εθαξκνγήο πξαθηηθψλ ΔΚΔ ζηελ 

παξνχζα θάζε θπκαίλεηαη ζε κέηξηα επίπεδα 

(δηάγξακκα 9). Τν αληίζηνηρν πνζνζηφ ζηελ 

πεξζηλή έξεπλα (2013) θπκαίλνληαλ ζην 

76,1%. Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ πνζνζηφ απηψλ 

(29%) δειψλεη φηη νη πξαθηηθέο ΔΚΔ 

πηνζεηνχληαη ιίγν ή ειάρηζηα (έλαληη 13,1% ην 

2013).  Μφλν ην 14,5% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί 

φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε εθαξκφδεηαη 

ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηηο εγρψξηεο 

επηρεηξήζεηο. 
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 Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλεηαη φηη 

ζαθψο ππάξρνπλ αθφκε ζεκαληηθά πεξηζψξηα 

δηείζδπζεο, πξνθεηκέλνπ ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε λα εθαξκνζηεί αθελφο ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ εηαηξεηψλ θαη, αθεηέξνπ, ζε επξχηεξν 

θάζκα δξαζηεξηνηήησλ. 

 
 

Αλαζηαιηηθνί Παξάγνληεο Υινπνίεζεο 
Γξάζεσλ ΔΚΔ 

 

Σηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη 

θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ δξνπλ 

αλαζηαιηηθά ζηελ πινπνίεζε πξαθηηθψλ 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο απφ ηηο 

εγρψξηεο επηρεηξήζεηο, ζχκθσλα κε ηηο 

εθηηκήζεηο ησλ εηαηξεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

Εεηήζεθε απφ ηηο εηαηξείεο λα 

θαηαηάμνπλ κε ζεηξά ζπνπδαηφηεηαο ηνπο εμήο 

αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο: α) Οηθνλνκηθφ 

θφζηνο, β) Γξαθεηνθξαηία, γ) Έιιεηςε 

ελεκέξσζεο, δ) Έιιεηςε εηδηθεπκέλσλ 

ζπλεξγαηψλ θαη ε) Μέγεζνο επηρείξεζεο.  

Τν δηάγξακκα 10 παξνπζηάδεη 

ζπγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ θαηάηαμε (βάζεη ζπνπδαηφηεηαο) ησλ 

Γηάγξακκα 8. Αμηνιφγεζε ζεκαληηθφηεηαο ηεο ΔΚΔ απφ ηηο Δηαηξείεο 
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Γηάγξακκα 9. Βαζκφο εθαξκνγήο δξάζεσλ ΔΚΔ ζηελ Διιάδα (2014) 
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Γηάγξακκα 10. Κπξηφηεξνη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ζηελ πινπνίεζε δξάζεσλ ΔΚΔ 
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Σεκείσζε: Τα απνηειέζκαηα πξνθύπηνπλ κε ζηαζκηζκέλν ππνινγηζκό. Γηα ηελ εμαγωγή ηεο ηειηθήο θαηάηαμεο ηωλ αλαζηαιηηθώλ παξαγόληωλ 
ιακβάλνληαη ππόψε όιεο νη επηινγέο ηωλ εηαηξεηώλ ηνπ δείγκαηνο, δίδνληαο δηαθνξεηηθή ζηάζκηζε αλάινγα κε ηε ζέζε θαηάηαμεο θάζε επηινγήο 
ηνπο. Τα πνζνζηά αζξνίδνπλ ζην 100%. 
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πξναλαθεξφκελσλ αλαζηαιηηθψλ 

παξαγφλησλ. Τν νηθνλνκηθό θόζηνο 

θαηέιαβε ηελ πξψηε ζέζε ζηελ αμηνιφγεζε 

ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο, φζνλ αθνξά 

ζηνλ θπξηφηεξν αλαζηαιηηθφ παξάγνληα 

πινπνίεζεο ΔΚΔ κε 26,8%. Αθνινπζεί ε 

έιιεηςε ελεκέξσζεο κε 22,0%, ε έιιεηςε 

εηδηθεπκέλσλ ζπλεξγαηώλ (17,6%) θαη ε 

γξαθεηνθξαηία κε 17,5%. Μηθξφηεξν ζρεηηθά 

αλαζηαιηηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ην κέγεζνο 

ηεο επηρείξεζεο (15,4%), ελψ ζε 

πεξηνξηζκέλν βαζκφ επηζεκάλζεθαλ θαη άιινη 

παξάγνληεο (φπσο π.ρ. ε απνπζία 

επαηζζεηνπνηεκέλσλ ζηειερψλ Γηνίθεζεο, ε 

έιιεηςε πξνζπκίαο εζεινληηζκνχ ή ρξφλνπ 

απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ, ε έιιεηςε 

δέζκεπζεο θαη ελζπλαίζζεζεο γεληθά απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, θιπ.). 

Σπκπεξάζκαηα Έξεπλαο 

Τα θπξηφηεξα επξήκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξναλαθεξφκελε 

πξσηνγελή έξεπλα ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Παξά ηελ θαηαλφεζε γηα ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο, ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ ηνπ 

δείγκαηνο (53,6%) ζεσξεί φηη ν βαζκφο 

εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθψλ ΔΚΔ απφ ην 

ζχλνιν ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

εμαθνινπζεί λα θπκαίλεηαη ζε κέηξηα 

επίπεδα. 

 Οη ελέξγεηεο ησλ εηαηξεηψλ πνπ αθνξνχλ 

ζηελ Κνηλσλία θαιχπηνπλ πιένλ ην 

κεγαιχηεξν κεξίδην (31,1% ην 2014) ζην 

ζπλνιηθφ ηνπο πξνυπνινγηζκφ γηα 

δξάζεηο ΔΚΔ. Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, νη 

νπνίεο απνηεινχλ ηνλ ππιψλα ζηήξημεο 

θαη αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, 

θαίλεηαη φηη  αληηιακβάλνληαη ηε 

ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ πνιπδηάζηαηε 

έθθαλζε ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο ξφινπ, 

δεδνκέλεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο πνπ 

βηψλεη ε ρψξα ηελ ηειεπηαία πεληαεηία. 

Αθνινπζνχλ νη δξάζεηο ζρεηηθά κε ην 

Αλζξψπηλν Γπλακηθφ (28,9% ηνπ 

ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ΔΚΔ), ην 

Πεξηβάιινλ (23,9%) θαη ηελ Αγνξά 

(16,1%). 

 Οξηζκέλεο απφ ηηο θπξηφηεξεο πξαθηηθέο 

ΔΚΔ πνπ εθαξκφδνληαη ζε «πνιχ» ή 

«πάξα πνιχ» ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηηο 

εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο είλαη νη εμήο: α) ε 

παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ πξνο φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο (87,5%) β) νη δπλαηφηεηεο 

εθπαίδεπζεο ή βειηίσζεο ησλ δεμηνηήησλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ (81,9%) γ) ε εθαξκνγή 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο-δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ (81,7%) δ) ηα 

εζσηεξηθά πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο 

(76,4%) ε) ε πξφζζεηε ηαηξνθαξκαθεπηηθή 

θάιπςε ζην πξνζσπηθφ (75,0%) ζη) νη 

δσξεέο θαη ρνξεγίεο ζε ρξήκα ή/θαη είδνο 

(73,6%) θαη δ) ν έιεγρνο ηεο 

θαηαλαιηζθφκελεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 

θαη νη ελέξγεηεο γηα κείσζή ηεο (68,6%). 

 Ζ ζπλεηζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν 

αμηνινγήζεθε σο «πνιχ» ή «πάξα πνιχ» 

ζεκαληηθφ φθεινο πνπ επηθέξνπλ νη 

δξάζεηο ΔΚΔ απφ ην 91,2% ησλ εηαηξεηψλ 

ηνπ δείγκαηνο. Αθνινχζεζε ε 

πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε πςεινχ 

επηπέδνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κε 

πνζνζηφ 87,1% θαη ηα πςειφηεξα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη 

ζηαζεξφηεηαο ησλ πειαηψλ κε 83,8%. 
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Αληίζεηα, ε ζπλεηζθνξά ησλ δξάζεσλ 

ΔΚΔ ζε έκκεζα νηθνλνκηθά νθέιε (π.ρ. 

θνξνειαθξχλζεηο) θαη ζηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ δελ ζεσξείηαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ 

εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο. 

 Οη θπξηφηεξνη κεραληζκνί επηθνηλσλίαο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ΔΚΔ ζην εζσηεξηθφ 

ηεο επηρείξεζεο είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν θαη ην Intranet (ελδνδίθηπν), 

θαζψο ηηο ελ ιφγσ πξαθηηθέο εθαξκφδνπλ 

ην 80,7% θαη 73,1% αληίζηνηρα ησλ 

εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο. Όζνλ αθνξά 

ζηνπο ηξφπνπο πξνβνιήο ησλ δξάζεσλ 

ΔΚΔ πξνο ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο, ην δηαδίθηπν (ηζηνζειίδεο) 

ζεσξείηαη ν δεκνθηιέζηεξνο κεραληζκφο 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην 77,8% ησλ 

εηαηξεηψλ. Αμηφινγν πνζνζηφ ησλ 

εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο (42,2%) εθδίδεη 

εηήζηνπο απνινγηζκνχο ΔΚΔ. 

 Τέινο, ην νηθνλνκηθφ θφζηνο (26,8%) 

ζεσξείηαη ν θπξηφηεξνο αλαζηαιηηθφο 

παξάγνληαο πινπνίεζεο ΔΚΔ απφ ηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη αθνινπζεί ε 

έιιεηςε ελεκέξσζεο (22,0%) θαη ε 

έιιεηςε εηδηθεπκέλσλ ζπλεξγαηψλ 

(17,6%).  

 

Σπκπεξαζκαηηθά, ε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο θεξδίδεη δηαξθψο 

έδαθνο ζε εγρψξην θαη δηεζλέο επίπεδν ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαη απνηειεί κέξνο ηεο 

Δηαηξηθήο Σηξαηεγηθήο ζε ζπλερψο 

απμαλφκελν πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ. 

Γηαδξακαηίδεη θεθαιαηψδε ξφιν ζηελ 

νηθνδφκεζε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ 

ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζπλφινπ. Ωζηφζν, ηδηαίηεξα 

ζηελ Διιάδα, αζθαιψο ππάξρνπλ αθφκε 

ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο γηα ηελ 

πεξαηηέξσ δηείζδπζε ησλ αξρψλ ΔΚΔ ζε 

αμηφινγν πνζνζηφ εηαηξεηψλ θαη ζε 

κεγαιχηεξν θάζκα δξαζηεξηνηήησλ.  

Ζ κείσζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ γηα 

δξάζεηο ΔΚΔ ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα, 

ιφγσ ηεο ππάξρνπζαο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη 

ηεο ζπξξίθλσζεο ηεο θεξδνθνξίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, δπλεηηθά απνηειεί ηξνρνπέδε 

γηα ηελ απξφζθνπηε εθαξκνγή ησλ δξάζεσλ 

εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο. Οη δξάζεηο ΔΚΔ 

πηνζεηνχληαη πην ζπρλά θαη ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ απφ ηηο κεγάιεο εηαηξείεο, αθελφο δηφηη 

δηαζέηνπλ ηα θαηάιιεια κέζα θαη αθεηέξνπ 

γηαηί είλαη πην «αλνηθηέο» ζην δηεζλέο 

νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Οη 

πξαθηηθέο ΔΚΔ ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ ηείλνπλ 

λα είλαη πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηνπνηεκέλεο, 

επίζεκεο θαη λα ζπλνδεχνληαη απφ ην αλάινγν 

πξφγξακκα δεκνζηφηεηαο. 

Σε θάζε πεξίπησζε, ε ΔΚΔ δελ ζα πξέπεη 

λα αληηκεησπίδεηαη απιά σο πξφζζεην θφζηνο, 

αιιά σο επέλδπζε κε ζπγθεθξηκέλνπο 

ζηφρνπο, κεηξήζηκα απνηειέζκαηα θαη νθέιε, 

πνπ αθνξνχλ ηφζν ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε 

φζν θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Ωο εθ ηνχηνπ, 

θξίζηκα ζεκεία ζεσξνχληαη ε επαηζζεηνπνίεζε 

ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ θαηαλαισηψλ, ε 

εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ε πηνζέηεζε θαηάιιεισλ πξσηνβνπιηψλ 

θαη ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα ελζαξξχλνπλ 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο πηνζέηεζεο ησλ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ ΔΚΔ. 


