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ΓΔΞΙΟΤΗΤΔΣ ΔΦΟΓΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΓΑ 

Δπαγγέικαηα θαη δεμηφηεηεο ηνπ κέιινληνο ζηελ 
εθνδηαζηηθή αιπζίδα  
Ο ηνκέαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί έλα θιαδηθφ νηθνζχζηεκα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο κε ζεκαληηθή 
ζπλεηζθνξά ηφζν ζε φξνπο παξαγσγήο, φζν θαη απαζρφιεζεο. Πεξηιακβάλεη ηνπο θιάδνπο ησλ κεηαθνξψλ 
(ρεξζαίσλ, πισηψλ θαη αεξνπνξηθψλ), ησλ ηαρπκεηαθνξψλ, ηεο απνζήθεπζεο θαη ησλ άιισλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 
είλαη ζπλαθείο κε ηηο κεηαθνξέο. Τν 2009, ε αμία ηεο παξαγσγήο ηνπ ηνκέα αληηζηνηρνχζε ζην 5,2% ηνπ ΑΔγρΠ, ελψ 
ην 2016 είρε απμεζεί ζε 7,2% ηνπ ΑΔγρΠ. Τα ηειεπηαία ρξφληα, βξίζθεηαη ζε εμέιημε ε αλαθαηνκή ηεο δξαζηεξηφηεηαο 
ηνπ ηνκέα κεηαμχ ησλ επί κέξνπο θιάδσλ πνπ ηνλ απνηεινχλ, ε νπνία αθνξά, θπξίσο, ζηελ ελίζρπζε ηεο 
δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ θιάδν ηεο απνζήθεπζεο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη ζπλαθείο κε ηηο κεηαθνξέο θαη ζηελ 
ππνρψξεζή ηεο ζηνλ θιάδν ησλ ρεξζαίσλ κεηαθνξψλ. Η εμέιημε απηή επεξέαζε θαη ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 
απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, θαζψο ηελ πεξίνδν 2009-2016 απμήζεθε ην κεξίδην ηεο 
απαζρφιεζεο ζε επαγγέικαηα πςειψλ πξνζφλησλ απφ 16% ζε 21% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα θαη 
ππνρψξεζε ην κεξίδην ηεο απαζρφιεζεο ζε επαγγέικαηα ρακειψλ πξνζφλησλ απφ 58% ζε 53%, ελψ ε 
απαζρφιεζε ζε επαγγέικαηα κεζαίσλ πξνζφλησλ παξέκεηλε ζρεδφλ ακεηάβιεηε θνληά ζην 26%. Πξφθεηηαη γηα 
έλαλ ηνκέα πνπ επέδεημε ζρεηηθή αλζεθηηθφηεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, ππνζηεξίδεη έκκεζα ή άκεζα ην ζχλνιν, 
ζρεδφλ, ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, βξίζθεηαη ζην θέληξν ησλ εμειίμεσλ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο νηθνλνκίαο θαη 
ε ςεθηαθή ηερλνινγία πξνζθέξεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ.  
Τα ηειεπηαία ρξφληα ζπληεινχληαη ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηνλ ηνκέα, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ην πξνθίι ησλ γλψζεσλ 
θαη δεμηνηήησλ πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Η αλαβάζκηζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ σο 
επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία, ε βειηίσζε ηεο ηερλνινγίαο, ε επέθηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε αλάπηπμε 
ζπλεξγεηψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα logistics θαη ε αλάγθε κείσζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο 
ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο δεκηνπξγνχλ λέεο εηδηθφηεηεο θαη αιιάδνπλ ηε ζχλζεζε ησλ 
απαηηνχκελσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ γηα κεξηθέο απφ ηηο πθηζηάκελεο.  
Γηα ηε δηαηήξεζε ηεο δηεζλνχο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνκέα θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 
κεηαβνιψλ απηψλ, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή κίαο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ησλ δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ. Η ζηξαηεγηθή απηή πεξηιακβάλεη δξάζεηο, πνπ πξέπεη λα αλαιεθζνχλ ηφζν απφ ηελ Πνιηηεία (φπσο ε 
δεκηνπξγία λέσλ θαη ε αλαβάζκηζε ησλ πθηζηάκελσλ πξνγξακκάησλ ηερληθήο θαη επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζε 
εηδηθφηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ε δεκηνπξγία ζχγρξνλσλ θαη νινθιεξσκέλσλ πξνπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ 
ζπνπδψλ ζηε δηνίθεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε επίπεδν ΑΔΙ θαη ε επαλεμέηαζε θαη βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ 
αδεηνδφηεζεο ησλ ηερληθψλ επαγγεικάησλ) φζν θαη απφ ηνπο θνξείο εθπξνζψπεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνκέα 
θαη ηηο ίδηεο ηηο  επηρεηξήζεηο (φπσο ε ιεηηνπξγία Τνκεαθνχ Σπκβνπιίνπ Αλάπηπμεο Γεμηνηήησλ θαη ε πινπνίεζε 
πξνγξακκάησλ ελδνεπηρεηξεζηαθήο θαηάξηηζεο). Η εθαξκνγή κίαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε 
ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ηνκέα, πξνυπνζέηεη ηε ζηελή θαη ζπλερή ζπλεξγαζία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη 
Πνιηηείαο.  
Τν παξφλ SPECIAL REPORT παξνπζηάδεη ζπλνπηηθά ηα ζπκπεξάζκαηα έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνκέα 
ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαζψο θαη ηηο νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο θαη άιιεο κεηαβνιέο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 
θπξηφηεξεο εηδηθφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνκέα. Δηδηθφηεξα, παξνπζηάδνληαη νη 
θχξηεο γλψζεηο-δεμηφηεηεο-ηθαλφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα δέθα εηδηθφηεηεο ηνπ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο 
αιπζίδαο, νη νπνίεο είλαη νη εμήο: ππεχζπλνο ζρεδηαζκνχ δήηεζεο, ππεχζπλνο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ππεχζπλνο 
logistics, ππεχζπλνο κεηαθνξψλ, ππεχζπλνο εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ππεχζπλνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, 
ππεχζπλνο δηαλνκήο, κεραληθφο logistics, ππεχζπλνο ΙΤ γηα ηα logistics, ππάιιεινο απνζήθεο. Η έξεπλα απηή 
πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ζπκβνιή ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ θαη επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ ηνπ ηνκέα αιιά θαη 
εθπαηδεπηηθψλ πνπ πξνέξρνληαλ απφ Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά θαη Τερλνινγηθά Ιδξχκαηα. Σην πιαίζην απηφ, 
πξαγκαηνπνηήζεθαλ πνιπάξηζκεο ζπλεληεχμεηο θαη νξγαλψζεθε νκάδα εζηίαζεο γηα ηε ζπδήηεζε θαη ηελ επηθχξσζε 
ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 
 
Τν παξόλ ζπλάρηεθε από ηνλ ηνκέα Απαζρόιεζεο θαη Αγνξάο Δξγαζίαο ηνπ ΣΔΒ κε ηε ζπλεξγαζία ηεο Δπηηξνπήο Δθνδηαζηηθήο 
Αιπζίδαο ηνπ ΣΔΒ θαη βαζίδεηαη ζηε κειέηε «Σηξαηεγηθή Αλάπηπμεο ηωλ Γεμηνηήηωλ ηνπ Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ ζηελ Δθνδηαζηηθή 
Αιπζίδα», ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο Πξάμεο «Θεζκηθή θαη επηρεηξεζηαθή ελδπλάκωζε ηνπ θνηλωληθνύ εηαίξνπ ΣΔΒ» 
πνπ πινπνηείηαη κέζω ηνπ Δπηρεηξεζηαθνύ Πξνγξάκκαηνο «Αλάπηπμε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ, Δθπαίδεπζε θαη Γηα Βίνπ Μάζεζε». 
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Ο ηνκέαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί έλα θιαδηθφ νηθνζχζηεκα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο1 κε 

ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά ζηελ παξαγσγή θαη ζηελ απαζρφιεζε (Γ1). Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ν ελ 

ιφγσ ηνκέαο επέδεημε ζεκαληηθή αλζεθηηθφηεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο. Η αμία ηεο παξαγσγήο, αλ 

θαη επεξεάζηεθε ζεκαληηθά απφ ηε κείσζε ηνπ Αθαζαξίζηνπ Δγρψξηνπ Πξντφληνο (ΑΔγρΠ), αλέθακςε 

πξνζεγγίδνληαο, πιένλ, ηα επίπεδα ζηα νπνία βξηζθφηαλ πξηλ απφ ηελ θξίζε (Γ1 θαη Γ2).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γ1. Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 2009 & 2016. Πεγή: Eurostat 

 

   

 

Ο ηνκέαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο επέδεημε ζρεηηθή αλζεθηηθφηεηα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο. 

  

Η αλάθακςε ηνπ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αχμεζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ θιάδν ηεο απνζήθεπζεο θαη ησλ άιισλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη ζπλαθείο κε ηηο 

κεηαθνξέο (Γ3). Πξφθεηηαη ζηελ νπζία γηα ηηο ππεξεζίεο εθνδηαζκνχ απφ ηξίηνπο (3PL Third Party 

Logistics). Έηζη, ε ζπλεηζθνξά ηνπ θιάδνπ απηνχ ζηε ζπλνιηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο 

                                    
1
 Πεξηιακβάλεη ηνπο θιάδνπο (ΣΤΑΚΟΓ 08): «49.Φεξζαίεο κεηαθνξέο θαη κεηαθνξέο κέζσ αγσγψλ»,  «50.Πισηέο 

κεηαθνξέο», «51.Αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο», «52.Απνζήθεπζε θαη ππνζηεξηθηηθέο πξνο ηε κεηαθνξά 
δξαζηεξηφηεηεο» θαη «53. Ταρπδξνκηθέο θαη ηαρπκεηαθνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο». 
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ΑΔργΠ 

 2009 2016 

Αξηζκόο επηρεηξήζεσλ 68.878 62.878 

Αξηζκόο απαζρνινπκέλσλ 203.326 184.151 

Αμία παξαγσγήο (εθ. επξώ) 12.877 12.598 

Αμία παξαγσγήο σο πνζνζηό ηνπ ΑΔγρΠ (%) 5,2 7,2 

(Γ2). Αθαζάξηζην Δγρώξην Πξντόλ θαη 
αμία παξαγσγήο ζηελ εθνδηαζηηθή 
αιπζίδα (εθ. επξώ). Πεγή: Eurostat 
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αιπζίδαο απμήζεθε απφ 19,4% ην 2009, ζε 33,9% ην 2016. Αληίζεηα, κεηψζεθε ε ζπλεηζθνξά ηνπ θιάδνπ 

ησλ ρεξζαίσλ κεηαθνξψλ ζηε ζπλνιηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ 47,6% ην 2009, 

ζε 28,9% ην 2016 (Γ4). 

 

 

 

 

Η εμέιημε απηή επεξέαζε θαη ηελ θαηαλνκή ηεο απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

θαζψο απμήζεθε ην κεξίδην ηεο απαζρφιεζεο ζηνλ θιάδν ηεο απνζήθεπζεο θαη ησλ άιισλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη ζπλαθείο κε ηηο κεηαθνξέο απφ 17% ην 2007 ζε 24% ην 2016, ελψ ηελ ίδηα 

πεξίνδν κεηψζεθε ην κεξίδην ηεο απαζρφιεζεο ζηηο ρεξζαίεο κεηαθνξέο απφ 63% ζε 58%. Σηνπο 

ππφινηπνπο θιάδνπο δελ ζεκεηψζεθαλ ζεκαληηθέο κεηαβνιέο (Γ5).  

 

Γ4. Καηαλνκή ηεο αμίαο παξαγσγήο ζηελ 
εθνδηαζηηθή αιπζίδα κεηαμύ ησλ επί 
κέξνπο θιάδσλ ηεο (%). Πεγή: Eurostat, 
Δπεμεξγαζία ΣΔΒ  

 

Γ3. Αθαζάξηζην Δγρώξην Πξντόλ θαη αμία 
παξαγσγήο ζηνλ θιάδν ηεο 
απνζήθεπζεο θαη ησλ άιισλ 
δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη ζπλαθείο κε 

ηηο κεηαθνξέο (εθ. επξώ). Πεγή: Eurostat 
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Ο θιάδνο ηεο απνζήθεπζεο θαη ησλ άιισλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη ζπλαθείο κε 

ηηο κεηαθνξέο θαηέγξαςε ζεκαληηθή αλάθακςε ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Σε ζρεηηθνχο φξνπο, ηφζν ε απαζρφιεζε φζν θαη ε παξαγσγή ζηνλ θιάδν ηεο 

απνζήθεπζεο θαη ησλ άιισλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη ζπλαθείο κε ηηο κεηαθνξέο 

εληζρχζεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζε αληίζεζε κε ηηο ηάζεηο ζπξξίθλσζεο πνπ 

θαηαγξάθεθαλ ζηηο ρεξζαίεο κεηαθνξέο.  

  

Η ζρεηηθή ελίζρπζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο απαζρφιεζεο ζηελ απνζήθεπζε θαη ηηο άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη ζπλαθείο κε ηηο κεηαθνξέο επεξέαζε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηφζν ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο, φζν θαη ηνπ αλζξψπηθνπ δπλακηθνχ ηνπ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οη ζέζεηο εξγαζίαο 

ζηνλ ηνκέα είλαη, πιένλ, πην απαηηεηηθέο ζε φξνπο πξνζφλησλ θαη δεμηνηήησλ. Τν κεξίδην ησλ 

απαζρνινπκέλσλ ζε επαγγέικαηα πςειψλ πξνζφλησλ2 ζηνλ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απμήζεθε 

απφ 17% ην 2008, ζε 21% ην 2016, ελψ αληίζεηα κεηψζεθε ην κεξίδην ησλ απαζρνινπκέλσλ ζε 

επαγγέικαηα ρακειψλ πξνζφλησλ απφ 56% ζε 53% (Γ6). Παξάιιεια, απμήζεθε θαη ην κεξίδην ησλ 

απαζρνινπκέλσλ ηξηηνβάζκζηαο εθπαίδεπζεο απφ 16% ην 2008, ζε 25% ην 2016, ελψ κεηψζεθε ην 

                                    
2  Ψο επαγγέικαηα πςειψλ πξνζφλησλ ζεσξνχληαη απηά πνπ ηαμηλνκνχληαη ζηηο θαηεγνξίεο θαηά ISCO-08 1. 
Αλψηεξα δηεπζπληηθά θαη δηνηθεηηθά ζηειέρε, 2. Δπαγγεικαηίεο θαη 3. Τερληθνί θαη αζθνχληεο ζπλαθή επαγγέικαηα. 
Τα επαγγέικαηα κεζαίσλ πξνζφλησλ ζεσξνχληαη απηά πνπ ηαμηλνκνχληαη ζηηο θαηεγνξίεο 4. Υπάιιεινη γξαθείνπ, 
5. Απαζρνινχκελνη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη πσιεηέο, 6. Δηδηθεπκέλνη γεσξγνί, θηελνηξφθνη, δαζνθφκνη θαη 
αιηείο θαη 7. Δηδηθεπκέλνη ηερλίηεο θαη αζθνχληεο ζπλαθή επαγγέικαηα. Τέινο, ηα επαγγέικαηα ρακειψλ πξνζφλησλ 
είλαη  απηά πνπ ηαμηλνκνχληαη ζηηο θαηεγνξίεο 8. Φεηξηζηέο βηνκεραληθψλ εγθαηαζηάζεσλ, κεραλεκάησλ θαη 
εμνπιηζκνχ θαη ζπλαξκνινγεηέο (κνληαδφξνη) θαη 9. Αλεηδίθεπηνη εξγάηεο, ρεηξψλαθηεο θαη κηθξνεπαγγεικαηίεο. 
 

Γ5. Καηαλνκή ηεο απαζρόιεζεο ζηελ 
εθνδηαζηηθή αιπζίδα κεηαμύ ησλ επί 
κέξνπο θιάδσλ (%). Πεγή: Eurostat, 
Δπεμεξγαζία ΣΔΒ 
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κεξίδην ησλ απαζρνινπκέλσλ πνπ δηαζέηεη απνιπηήξην δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο απφ 75% ην 2008 

ζε 64% ην 2016 (Γ7). 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Σπλεπψο, ζηνλ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ν ξφινο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη ησλ δεμηνηήησλ 

ηνπ είλαη πιένλ ζεκαληηθφηεξνο ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη θαη νη πνιηηηθέο αλάπηπμήο 

ηνπ απνθηνχλ ηδηαίηεξε ζεκαζία, ιακβάλνληαο ππφςε φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζπληεινχληαη ζεκαληηθέο 

κεηαβνιέο ζηνλ ηνκέα πνπ δεκηνπξγνχλ λέεο απαηηήζεηο απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζε φξνπο γλψζεσλ 

θαη δεμηνηήησλ. 

Οη πνιηηηθέο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε εηδηθφηεηεο ηνπ ηνκέα απνθηνχλ ηδηαίηεξε ζεκαζία, 

δεδνκέλνπ φηη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα ππνζηεξίδεη έκκεζα ή άκεζα ην ζχλνιν, ζρεδφλ, ησλ νηθνλνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ελψ παξάιιεια αλαγλσξίδεηαη θαη σο έλαο απφ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο.  
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Απαζρόιεζε ζε επαγγέικαηα πςειώλ πξνζόλησλ  (ISCO 08: 1,2 θαη 3, 
% ζπλνιηθήο απαζρόιεζεο) 

Απαζρόιεζε ζε επαγγέικαηα κεζαίσλ πξνζόλησλ (ISCO 08: 4,5,6 θαη 
7, % ζπλνιηθήο απαζρόιεζεο) 

Απαζρόιεζε ζε επαγγέικαηα ρακειώλ πξνζόλησλ (ISCO 08: 8 θαη 9, 
% ζπλνιηθήο απαζρόιεζεο) 

Γ6. Καηαλνκή ηεο απαζρόιεζεο ζηελ 
εθνδηαζηηθή αιπζίδα αλά θαηεγνξία 
επαγγεικάησλ αλάινγα κε ηα πξνζόληα 
πνπ απαηηνύληαη (%). Πεγή: ΔΛΣΤΑΤ, 
Δπεμεξγαζία ΣΔΒ 

 

Γ7. Καηαλνκή ηεο απαζρόιεζε ζηελ 
εθνδηαζηηθή αιπζίδα αλά επίπεδν 
εθπαίδεπζεο (%). Πεγή: ΔΛΣΤΑΤ, 

Δπεμεξγαζία ΣΔΒ 
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Θα πξέπεη επηπιένλ λα ζεκεησζεί φηη νη ελ ιφγσ πνιηηηθέο δελ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ζε επηρεηξήζεηο ηνπ 

ηνκέα, αιιά θαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, φπσο ζηε 

κεηαπνίεζε θαη ζην εκπφξην. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν 

εχξνο ιεηηνπξγηψλ, πνπ αθνξνχλ, κεηαμχ άιισλ, ζηελ εηζξνή θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ πξψησλ πιψλ θαη 

ζηε κεηαθνξά ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ πξνο ηνπο πειάηεο. Σπλεπψο, νη πνιηηηθέο απηέο αθνξνχλ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνιιψλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο θαη φρη κφλνλ ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο.  

   

Οη εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα σο παξάγνληεο κεηαβνιήο ηεο δήηεζεο δεμηνηήησλ 
 

Η ζπλέρηζε ηεο αλαπηπμηαθήο πνξείαο ηνπ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ε δηαηήξεζε θαη ελίζρπζε 

ηεο δηεζλνχο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη σο πξνυπφζεζε ηε ζπζηεκαηηθή 

παξαθνινχζεζε ησλ κεηαβνιψλ πνπ ζπληεινχληαη ζε ζεζκηθφ, νηθνλνκηθφ, θαηαλαισηηθφ θαη ηερλνινγηθφ 

επίπεδν. Οη κεηαβνιέο απηέο επεξεάδνπλ ηε δήηεζε γηα ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ ηνκέα.  

 

Ο ΣΔΒ πξνρψξεζε ζηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ θπξηφηεξσλ εηδηθνηήησλ ηνπ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Δπίζεο, αλέιπζε ηηο ζεκαληηθφηεξεο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 

απηέο, θαηαγξάθνληαο, ηαπηφρξνλα, ηηο αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαη ηηο επεξεάδνπλ. Η πξνζπάζεηα 

απηή πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ζπκβνιή ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ θαη επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ ηνπ 

ηνκέα αιιά θαη εθπαηδεπηηθψλ πνπ πξνέξρνληαλ απφ Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά θαη Τερλνινγηθά Ιδξχκαηα. 

Σην πιαίζην απηφ, πξαγκαηνπνηήζεθαλ πνιπάξηζκεο ζπλεληεχμεηο θαη νξγαλψζεθε νκάδα εζηίαζεο γηα ηε 

ζπδήηεζε θαη ηελ επηθχξσζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ. Τα ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα ηεο κειέηεο απηήο 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

 

>Δγρψξηεο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο θαη αλαβάζκηζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ 

 

Απφ ην 2010, νη Διιεληθέο επηρεηξήζεηο δέρνληαη ηζρπξέο πηέζεηο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, σο 

απνηέιεζκα, θπξίσο, ηεο ζπξξίθλσζεο ηεο εγρψξηαο δήηεζεο. Η δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ 

αλαβαζκίζηεθε σο επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία, θαζψο πηζαλή δηαηήξεζή ηνπο ζε επίπεδα πςειφηεξα απφ 

ηα θαλνληθά, επηβαξχλεη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, δεζκεχνληαο παξάιιεια θεθάιαηα, ζε 

κηα πεξίνδν φπνπ είλαη ήδε πεξηνξηζκέλα. Οη πηέζεηο γηα απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ 

εληάζεθαλ απφ ην θαινθαίξη ηνπ 2015 θαη ηελ επηβνιή πεξηνξηζκψλ ζηελ θίλεζε θεθαιαίσλ. Η δηαρείξηζε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ θαη ησλ εκπνξεπκάησλ έπξεπε λα είλαη αθφκε πην ζπλεηή, ελψ νη 

εηζαγσγέο πξντφλησλ θαη πξψησλ πιψλ απφ ην εμσηεξηθφ έγηλαλ δπζθνιφηεξεο, ιφγσ ηεο επηβνιήο 

πεξηνξηζκψλ ζηελ θίλεζε θεθαιαίσλ. Τν γεγνλφο απηφ, θαηέζηεζε ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ 

θνκβηθήο ζεκαζίαο ιεηηνπξγία γηα ηηο επηρεηξήζεηο, είηε απηή πξαγκαηνπνηείηαη εζσηεξηθά είηε αλαηίζεηαη 

ζε ηξίηνπο. Δίλαη ελδεηθηηθφ ην γεγνλφο φηη κεηαμχ ησλ εηψλ 2014-2015 ε αμία ηεο παξαγσγήο ζηνλ θιάδν 

ηεο απνζήθεπζεο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη ζπλαθείο κε ηηο κεηαθνξέο απμήζεθε απφ 2.548 εθ. 

επξψ ζε 3.879 εθ. επξψ (Γ3). 

 

Τν χςνο ησλ απνζεκάησλ ζα έπξεπε πιένλ λα είλαη αθξηβψο απηφ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο δήηεζεο γηα ηα πξντφληα ηνπο. Οη κεηαβνιέο απηέο επεξέαζαλ 
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ζεκαληηθά ζρεδφλ ην ζχλνιν ησλ εηδηθνηήησλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, αιιά 

θπξίσο ηνλ ππεύζπλν ζρεδηαζκνύ δήηεζεο (demand planner), ηνλ ππεύζπλν εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο (supply chain manager) θαη ηνλ ππεύζπλν logistics (logistics manager) (Γ8).  

 

Πξφθεηηαη γηα εηδηθφηεηεο κε θνκβηθφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ. Η αθξηβέζηεξε 

πξφβιεςε ηεο δήηεζεο είλαη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο παξάγνληαο, φζνλ αθνξά ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ. Ψο εθ ηνχηνπ, ν ξφινο ηνπ ππεύζπλνπ ζρεδηαζκνύ δήηεζεο (demand 

planner), πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνο κε ηε ζρεηηθή αξκνδηφηεηα, αλαβαζκίζηεθε ζεκαληηθά θαη απαηηείηαη 

λα δηαζέηεη γλψζεηο ζηαηηζηηθήο θαη κεζφδσλ πξφβιεςεο, ηθαλφηεηα ζπιινγήο, δηαρείξηζεο θαη εξκελείαο 

ζηνηρείσλ θαη κεγάισλ δεδνκέλσλ (big data), θαζψο επίζεο θαη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη νκαδηθήο 

εξγαζίαο, ιακβάλνληαο ππφςε φηη ζπλεξγάδεηαη θαη κε άιια ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

 

Τπεύζπλνο ζρεδηαζκνύ δήηεζεο (Demand planner) 

Γλψζεηο κεζφδσλ πξφβιεςεο (ζηαηηζηηθή) • Γλψζεηο ζρεδηαζκνχ δήηεζεο (demand management) θαη 

εξγαιείσλ πξφβιεςεο • Γλψζεηο πξνγξακκάησλ αλάιπζεο ηεο δήηεζεο • Βαζηθέο γλψζεηο νηθνλνκηθψλ 

θαη παξαγσγήο • Γλψζεηο ησλ εμειίμεσλ ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ • Ιθαλφηεηα ζπιινγήο, δηαρείξηζεο θαη 

εξκελείαο ζηνηρείσλ θαη κεγάισλ δεδνκέλσλ (big data) • Ιθαλφηεηα αλάπηπμεο κεζφδσλ γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ εκπνξεπκάησλ (θάιπςε δήηεζεο θαη ζπγθξάηεζε θφζηνπο) • Ιθαλφηεηεο 

παξνπζίαζεο (presentation skills) • Γεμηφηεηα νκαδηθήο εξγαζίαο • Γεμηφηεηα επηθνηλσλίαο 

 

Τπεύζπλνο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Supply chain manager) 

Γλψζεηο logistics • Γλψζε εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ (WMS, ERP, MRP) • Βαζηθέο γλψζεηο 

νηθνλνκηθψλ • Ιθαλφηεηα αλάιπζεο θαη δεκηνπξγίαο επηρεηξεκαηηθψλ πιάλσλ • Ιθαλφηεηα θαηαγξαθήο 

δηαδηθαζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (ξνέο, ρξφλνη) • Γλψζε θαη ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο θαη 

παξαθνινχζεζεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνκεζεπηψλ, αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ, SLAs, αλάιπζεο & 

θαζνξηζκνχ θξηηεξίσλ απνζεκάησλ, αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ • Ιθαλφηεηα 

εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (Business Intelligence) • Ιθαλφηεηα εθαξκνγήο 

ζπζηεκάησλ κέηξεζεο απνδνηηθφηεηαο (performance measurement) • Ιθαλφηεηα εθαξκνγήο βαζηθψλ 

δεηθηψλ απφδνζεο (KPIs) • Γλψζεηο εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη 

παξαθνινχζεζεο εκπνξηθψλ ζπκθσληψλ • Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο • Ιθαλφηεηα παξνπζίαζεο • Γεμηφηεηα 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ • Γεμηφηεηα νκαδηθήο εξγαζίαο γηα δεκηνπξγία ζπλέξγεηψλ κε πειάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο  

Τπεύζπλνο logistics (Logistics manager) 

Γλψζε ζηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ • Γλψζε θαη δεμηφηεηα ζηε ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ 

πξνγξακκάησλ (WMS, ERP, MRP) • Βαζηθέο γλψζεηο νηθνλνκηθψλ • Ιθαλφηεηα δηαρείξηζεο 

δξαζηεξηνηήησλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ ζε δεηήκαηα εθνδηαζκνχ • Ιθαλφηεηα αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

θαη πξνηάζεσλ βειηίσζεο • Γηαρείξηζε ηαμηλφκεζε δηεπζέηεζε πιεξνθνξηψλ • Γεμηφηεηα 

επηθνηλσλίαο • Γεμηφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο 

Γ8. Δηδηθόηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο: Απαηηνύκελεο δεμηόηεηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, Πεγή: ΣΔΒ 

Δπίζεο, ν ππεύζπλνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (supply chain manager), παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ, δεδνκέλνπ φηη κεηαμχ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ πεξηιακβάλνληαη ν 

έιεγρνο ησλ πξνκεζεηψλ, ε αλάιπζε ησλ απνζεκάησλ θαη ν ζρεδηαζκφο, ε πινπνίεζε, ν ζπληνληζκφο θαη 
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ε βειηηζηνπνίεζε ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Πέξαλ ησλ γλψζεσλ πνπ απαηηεί ε ζπγθεθξηκέλε εηδηθφηεηα 

ζε ζέκαηα logistics, ν ππεύζπλνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη γλψζεηο εκπνξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, εμππεξέηεζεο πειαηψλ, βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ, θαζψο θαη ηθαλφηεηα ρξήζεο εμεηδηθεπκέλσλ 

πξνγξακκάησλ (φπσο WMS, ERP θαη MRP). Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα είλαη εμνηθεησκέλνο κε ζπζηήκαηα 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (Business Intelligence), κέηξεζεο απνδνηηθφηεηαο (performance measurement) 

θαη εθαξκνγήο βαζηθψλ δεηθηψλ απφδνζεο (KPIs). Ιδηαίηεξα ζεκαληηθέο γηα ηελ ελ ιφγσ εηδηθφηεηα είλαη νη 

δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, επίιπζεο πξνβιεκάησλ, δηαπξαγκάηεπζεο θαη νκαδηθήο εξγαζίαο, δεδνκέλνπ φηη 

πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε πνιιά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη λα επηηπγράλεη ζπλέξγεηεο κε 

πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. Δπίζεο, ε δεμηφηεηα δηαρείξηζεο νκάδαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, ιακβάλνληαο 

ππφςε φηη πξνΐζηαηαη ελφο ηκήκαηνο ή κηαο νκάδαο. 

 

Τέινο, ν ππεύζπλνο logistics (logistics manager) πνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηελ απνζήθεπζε θαη ηε 

δηαλνκή ησλ εκπνξεπκάησλ, ηελ επίβιεςε ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

πξψησλ πιψλ θαη ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ δηαθίλεζεο θαη κεηαθνξάο, απαηηείηαη λα δηαζέηεη βαζηθέο 

γλψζεηο νηθνλνκηθψλ θαη ηθαλφηεηα ρεηξηζκνχ εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ (φπσο WMS, 

ERP, MRP). Λακβάλνληαο ππφςε φηη ζα πξέπεη λα θαζνξίδεη ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηα ζπζηήκαηα κεηαθνξάο ησλ εκπνξεπκάησλ, είλαη ζεκαληηθφ λα δηαζέηεη δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο θαη δηαπξαγκάηεπζεο.  

 

 

>Φξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη δήηεζε δεμηνηήησλ 

 
Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο είλαη ηδηαίηεξα έληνλεο, κεηαβάιινληαο ζεκαληηθά ην πξνθίι ησλ γλψζεσλ θαη 

δεμηνηήησλ πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ φισλ, ζρεδφλ, ησλ εηδηθνηήησλ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Αθφκε θαη νη ππάιιεινη απνζεθώλ, πξέπεη πιένλ λα δηαζέηνπλ ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο, πξνθεηκέλνπ λα ρεηξίδνληαη ζχγρξνλα κέζα θαη εμνπιηζκφ, φπσο είλαη ηα θνξεηά ηεξκαηηθά θαη 

ηα scanners, ηερλνινγίεο θσλήο θαη pick to light ή ζχγρξνλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζεθψλ 

(Warehouse Management Systems-WMS). Οη αξηζκεηηθέο δεμηφηεηεο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο γηα φζνπο 

εξγάδνληαη ζηελ απνζήθε, φπσο θαη ε βαζηθή γλψζε αγγιηθψλ, ιακβάλνληαο ππφςε φηη, ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, νη νδεγίεο, ην ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ θαη νη θαλφλεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εμνπιηζκνχ θαη ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ρεηξίδνληαη είλαη ζηελ αγγιηθή γιψζζα. Τέινο, ε θαηαλφεζε ησλ 

νδεγηψλ θαη θαλφλσλ δηαρείξηζεο θαη δηαθίλεζεο απνζεκάησλ, θαζψο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ 

ηνπο, ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε άζθεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

  

Τπάιιεινη απνζήθεο  

Χεθηαθέο δεμηφηεηεο • Αξηζκεηηζκφο • Βαζηθή γλψζε αγγιηθψλ • Καηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θπθιψκαηνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο • Καηαλφεζε ηεο ξνήο, ηνπ ρψξνπ & ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα 

ηε ζπγθέληξσζε θαη κεηαβίβαζε ζηνηρείσλ • Γλψζεηο θαλφλσλ αζθαιείαο θαη νξζήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

εμνπιηζκνχ (ηδηαίηεξα ηνπ ειεθηξνληθνχ) • Καηαλφεζε ησλ λέσλ νδεγηψλ δηαρείξηζεο θαη δηαθίλεζεο 

απνζεκάησλ θαη ρξήζεο εμνπιηζκνχ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ βέιηηζηνπ απνηειέζκαηνο 

Τπεύζπλνο ΙΣ γηα logistics 

Γλψζεηο πιεξνθνξηθήο • Γλψζεηο logistics • Ιθαλφηεηα δηαρείξηζεο κεγάισλ βάζεσλ δεδνκέλσλ • 

Ιθαλφηεηα ζχλδεζεο δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ • Ιθαλφηεηεο reporting θαη παξνπζίαζεο 
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Γ9. Δηδηθόηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ επεξεάδνληαη ζεκαληηθά από ηηο λέεο ηερλνινγίεο, Πεγή: 

ΣΔΒ 

Πέξαλ ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ, ε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζηνλ ηνκέα 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο γεληθφηεξα. Τν internet of things, ηα έμππλα ζπκβφιαηα (smart contracts), ην 

block chain, ε ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηα κεγάια δεδνκέλα (big data) θαζηζηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο 

ζπιινγήο, επεμεξγαζίαο θαη αμηνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, δεκηνπξγψληαο λένπο ξφινπο θαη εηδηθφηεηεο ζε απηήλ, φπσο είλαη ν 

ππεύζπλνο ΙΣ γηα ηα logistics (Γ9). Ο ζπλδπαζκφο γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο θαη logistics είλαη 

απαξαίηεηνο, γηα λα αληαπεμέιζεη θαλείο ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηδηθφηεηαο, φπσο θαη ε 

ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο κεγάισλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα 

ζχλδεζεο δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα απηψλ ηνπ παξφρνπ ησλ 

ππεξεζηψλ logistics κε απηά ηνπ απνζέηε. Τέινο, ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο είλαη νη ηθαλφηεηεο ζχληαμεο 

αλαθνξψλ (reporting) θαη παξνπζίαζεο απνηειεζκάησλ, ηα νπνία ζα πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηά θαη 

άκεζα αμηνπνηήζηκα αθφκε θαη απφ κε-εηδηθνχο ζηελ πιεξνθνξηθή.  

 

 

>Μείσζε ησλ ρξφλσλ παξάδνζεο θαη πηψζε ησλ ηηκψλ 
 

Η έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ θιάδν ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο αζθνχλ πηέζεηο ζηηο 

επηρεηξήζεηο γηα κείσζε ηφζν ησλ ρξφλσλ παξάδνζεο ησλ εκπνξεπκάησλ, φζν θαη ησλ ηηκψλ ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ3, ρσξίο φκσο απηφ λα ιεηηνπξγήζεη εηο βάξνο ηεο πνηφηεηάο ηνπο. Οη δχν απηέο 

ηαπηφρξνλεο ηάζεηο νδήγεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε επαλαζρεδηαζκφ ησλ θαλαιηψλ κεηαθνξάο ησλ 

εκπνξεπκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ακεζφηεξε παξάδνζε κε κηθξφηεξν θφζηνο. Τηο πηέζεηο απηέο 

δελ πθίζηαληαη κφλν νη πάξνρνη ππεξεζηψλ logistics, αιιά θαη ηα ηκήκαηα logistics ησλ εκπνξηθψλ θαη 

νξηζκέλσλ βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ.  

 

 

 

Τπεύζπλνο κεηαθνξώλ (Transportation manager) 

Γλψζεηο δξνκνιφγεζεο θαη ηειεκαηηθήο • Βαζηθέο γλψζεηο νηθνλνκηθψλ • Χεθηαθέο δεμηφηεηεο • 

Γλψζεηο ζπλζεθψλ δηαθίλεζεο εηδηθψλ θνξηίσλ • Γλψζεηο ζπζηεκάησλ POD • Ιθαλφηεηα ζπιινγήο θαη 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηήξεζε ησλ ζπκθσλεζέλησλ ηξφπσλ θαη ρξφλσλ 

παξάδνζεο • Ιθαλφηεηα εθαξκνγήο ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ • Ιθαλφηεηα ζχληαμεο πξνζθνξψλ • 

Ιθαλφηεηα ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ γηα ηε βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ • Ιθαλφηεηα 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ • Γεμηφηεηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο    

Γ10. Δηδηθόηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο: απαηηνύκελεο γλώζεηο θαη δεμηόηεηεο γηα απνηειεζκαηηθόηεξα 

θαλάιηα δηαλνκήο θαη κεηαθνξώλ, Πεγή: ΣΔΒ 

Δηδηθφηεξα, νη ππεύζπλνη κεηαθνξώλ (transportation manager) (Γ10), πνπ εκπιέθνληαη, κεηαμχ άιισλ, 

ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ θαλαιηψλ κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο, αιιά θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ θνκίζηξσλ ζα 

πξέπεη λα δηαζέηνπλ έλαλ ζπλδπαζκφ ζχγρξνλσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα 

                                    
3  Σχκθσλα κε εθηηκήζεηο ν δείθηεο ηηκψλ ζηνλ θιάδν, ηελ πεξίνδν 2008-2016, έρεη κεησζεί θαηά 10% (Δζληθή 
Τξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2017 θαη Eurostat). 

απνηειεζκάησλ (presentation skills) 
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επηηχρνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα θαλάιηα κεηαθνξψλ θαη δηαλνκήο. Δηδηθφηεξα, ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ 

γλψζεηο δξνκνιφγεζεο, ζπλδπαζκνχ κεηαθνξψλ, ηειεκαηηθήο, ζπλζεθψλ δηαθίλεζεο εηδηθψλ θνξηίσλ, 

αιιά θαη ζπζηεκάησλ POD (Proof of Delivery), θαζψο επίζεο θαη ηθαλφηεηεο ζχληαμεο πξνζθνξψλ θαη 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηήξεζε ησλ ζπκθσλεζέλησλ ρξφλσλ θαη ηξφπσλ 

παξάδνζεο, αιιά θαη γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Οη βαζηθέο γλψζεηο νηθνλνκηθψλ θαη 

θνζηνιφγεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηθαλφηεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο 

κεηαθνξάο, ζα ηνπο επηηξέςνπλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ χςνπο ησλ θνκίζηξσλ.  

 

>Δπέθηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη παξνρή πξνζαξκνζκέλσλ ππεξεζηψλ 
 

Μία ηάζε πνπ θαηαγξάθεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη έρεη επεξεάζεη ζεκαληηθά ηνλ θιάδν είλαη ε επέθηαζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ε παξνρή πξνζαξκνζκέλσλ ππεξεζηψλ (customised services). Τν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ην νπνίν έρεη απμεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ελψ ππάξρνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα 

πεξεηαίξσ επέθηαζήο ηνπ (Γ11), έρεη πεξηνξίζεη ην ξφιν ηεο εκπνξηθήο δηακεζνιάβεζεο, θαζψο νη 

θαηαλαισηέο πξνκεζεχνληαη απεπζείαο ηα πξντφληα απφ ηηο επηρεηξήζεηο, αθφκε θαη φηαλ δελ ζπκπίπηνπλ 

γεσγξαθηθά.  

 

Γ11. Άηνκα πνπ έρνπλ θάλεη αγνξά κέζσ 
δηαδηθηύνπ ηνπο ηειεπηαίνπο δώδεθα κήλεο 
(%), Πεγή: Δurostat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η εμέιημε απηή πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο 

logistics ζεκαληηθέο επθαηξίεο αλάπηπμεο, 

θαζψο είλαη απηέο νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Η κεηαθνξά θαη ε παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη σο εθ ηνχηνπ είλαη ζεκαληηθφ νη επηρεηξήζεηο λα πξνζθέξνπλ επέιηθηεο 

ππεξεζίεο, σο πξνο ηνλ ηξφπν θαη ην ρξφλν παξάδνζεο. Παξάιιεια, νη δηαδηθαζίεο ηεο κεηαθνξάο θαη 

απνζήθεπζεο ησλ πξντφλησλ επεξεάδνληαη απφ ηηο εμειίμεηο απηέο, θαζψο ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ micro-

picking επεθηείλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. 

 

Πνιιέο είλαη νη εηδηθφηεηεο ηνπ θιάδνπ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ εμέιημε απηή, φπσο είλαη ν ππεύζπλνο 

κεηαθνξάο, ν ππεύζπλνο εμππεξέηεζεο πειαηώλ θαη νη ππάιιεινη απνζήθεο. Δηδηθφηεξα, φκσο ν 

ππεύζπλνο εμππεξέηεζεο πειαηώλ (customer service manager) (Γ12), ζα πξέπεη λα δηαζέηεη 

γλψζεηο ησλ ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ (customer service θαη help desk) θαη εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ 

ινγηζκηθνχ, φπσο ERP θαη CRM, θαζψο θαη ηθαλφηεηα εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ κέηξεζεο απνδνηηθφηεηαο 

(performance measurement) θαη βαζηθψλ δεηθηψλ απφδνζεο (KPIs). Ιδηαίηεξα ζεκαληηθέο γηα ηελ ελ ιφγσ 

εηδηθφηεηα είλαη νη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο ηδίσο κε ηνπο πειάηεο, αιιά θαη ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, 
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ησλ νπνίσλ ε εκθάληζε είλαη ζπρλφηεξε φηαλ παξέρνληαη πξνζαξκνζκέλεο θαη δηαθνξνπνηεκέλεο 

ππεξεζίεο.  

 

Τπεύζπλνο εμππεξέηεζεο πειαηώλ (Customer service manager) 

Γλψζεηο customer service θαη help desk • Βαζηθέο γλψζεηο νηθνλνκηθψλ • Γλψζε εμεηδηθεπκέλσλ 

πξνγξακκάησλ (ERP, CRM) • Ιθαλφηεηα εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ κέηξεζεο απνδνηηθφηεηαο 

(performance measurement) • Ιθαλφηεηα παξαθνινχζεζεο βαζηθψλ ζηφρσλ απφδνζεο (Key 

Performance Indicators-KPIs) • Reporting • Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη δηαπξαγκάηεπζεο • 

Γεμηφηεηεο δηαρείξηζεο θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

Γ12. Δηδηθόηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ επεξεάδνληαη πεξηζζόηεξν από ηελ επέθηαζε 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, Πεγή: ΣΔΒ 

 

 

Μειινληηθέο ηάζεηο θαη επθαηξίεο αλάπηπμεο ηνπ ηνκέα σο παξάγνληεο 
κεηαβνιήο ηεο δήηεζεο δεμηνηήησλ 
 

 
>Αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ θαη δήηεζε δεμηνηήησλ 
 

Μία ηάζε πνπ θαηαγξάθεηαη ζε πξψηκν αθφκε ζηάδην ζηελ Διιάδα, αιιά αλακέλεηαη λα εληζρπζεί ζην 

κέιινλ, είλαη ε δεκηνπξγία ζπλεξγεηψλ κεηαμχ παξφρσλ ππεξεζηψλ logistics (επηρεηξήζεηο 3PL), 

εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα logistics, αιιά θαη επηρεηξήζεσλ 3PL κε εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο. Η 

αλάγθε αλάπηπμεο ησλ ζπλεξγεηψλ απηψλ πξνθχπηεη, θαηαξράο, απφ ηελ επέθηαζε ησλ αζηηθψλ 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ (city logistics). Η επέθηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Γ11), αιιά θαη ε 

νινέλα κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε αζηηθά θέληξα απμάλνπλ ηε δήηεζε γηα ππεξεζίεο 

κεηαθνξψλ θαη δηαλνκήο ζε απηά. Οη επηρεηξήζεηο, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηέο ηηο 

αλάγθεο επαλεμεηάδνπλ ηα κέζα θαη ηηο δηαδηθαζίεο δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ ζηα αζηηθά θέληξα, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο, αιιά θαη λα κεηψζνπλ ηελ θπθινθνξηαθή θαη 

πεξηβαιινληηθή επηβάξπλζε πνπ πξνθαινχλ.  

 

Γεληθφηεξα πάλησο, εθηφο απφ ηελ επέθηαζε ησλ αζηηθψλ κεηαθνξψλ, ε αλάγθε γηα απνδνηηθφηεξε ρξήζε 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη νη λένη ηξφπνη νξγάλσζήο ηνπο πξνθαινχλ θαη 

απηέο πηέζεηο γηα ηε δεκηνπξγία ζπλεξγεηψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο logistics. Οη ζπλέξγεηεο απηέο κπνξνχλ 

λα ιάβνπλ δηάθνξεο κνξθέο, φπσο γηα παξάδεηγκα νη ζπκθνξηψζεηο ή ν δηακνηξαζκφο ησλ πφξσλ.  

 

Όπνηα κνξθή θαη λα ιάβνπλ νη ζπλέξγεηεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, ζα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ 

κεραληζκνί ζχδεπμεο ηεο πξνζθνξάο κε ηε δήηεζε ππεξεζηψλ κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο κε βάζε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (θελνί ρψξνη, δξνκνιφγηα, ραξαθηεξηζηηθά θνξηίσλ, επηζηξνθέο εκπνξεπκάησλ θιπ), 

αιιά θαη δηαρείξηζεο, δηαθαλνχο παξαθνινχζεζεο θαη θνζηνιφγεζήο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ.  

 

Η επέθηαζε απηψλ ησλ ζπλεξγεηψλ ζα επεξεάζεη ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θπξίσο ηνπ ππεύζπλνπ ζρεδηαζκνύ ηεο δήηεζεο 

(demand planner), ηνπ ππεύζπλνπ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (supply chain manager) θαη ηνπ 

ππεύζπλνπ IT γηα ηα logistics (Γ13).   

Τπεύζπλνο ζρεδηαζκνύ δήηεζεο (Demand planner) 
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Γλψζεηο κεζφδσλ πξφβιεςεο (ζηαηηζηηθή) • Γλψζεηο ζρεδηαζκνχ δήηεζεο (demand management) θαη 

εξγαιείσλ πξφβιεςεο • Γλψζεηο πξνγξακκάησλ αλάιπζεο ηεο δήηεζεο • Βαζηθέο γλψζεηο νηθνλνκηθψλ 

θαη παξαγσγήο • Γλψζεηο γεληθφηεξα ηεο παγθφζκηαο αγνξάο • Ιθαλφηεηα ζπιινγήο, δηαρείξηζεο θαη 

εξκελείαο ζηνηρείσλ θαη κεγάισλ δεδνκέλσλ (big data) • Ιθαλφηεηα αλάπηπμεο κεζφδσλ γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ εκπνξεπκάησλ (θάιπςε δήηεζεο θαη ζπγθξάηεζε θφζηνπο) • Ιθαλφηεηεο 

παξνπζίαζεο (presentation skills) • Γεμηφηεηα νκαδηθήο εξγαζίαο • Γεμηφηεηα επηθνηλσλίαο 

Τπεύζπλνο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Supply chain manager) 

Γλψζεηο logistics • Γλψζε εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ (WMS, ERP, MRP) • Βαζηθέο γλψζεηο 

νηθνλνκηθψλ • Ιθαλφηεηα αλάιπζεο θαη δεκηνπξγίαο επηρεηξεκαηηθψλ πιάλσλ • Ιθαλφηεηα θαηαγξαθήο 

δηαδηθαζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (ξνέο, ρξφλνη) • Γλψζε θαη ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο θαη 

παξαθνινχζεζεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνκεζεπηψλ, αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ, SLAs, αλάιπζεο & 

θαζνξηζκνχ θξηηεξίσλ απνζεκάησλ, αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ • Ιθαλφηεηα 

εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (Business Intelligence) • Ιθαλφηεηα εθαξκνγήο 

ζπζηεκάησλ κέηξεζεο απνδνηηθφηεηαο (performance measurement) • Ιθαλφηεηα εθαξκνγήο βαζηθψλ 

δεηθηψλ απφδνζεο (KPIs) • Γλψζεηο εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη 

παξαθνινχζεζεο εκπνξηθψλ ζπκθσληψλ • Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο • Ιθαλφηεηα παξνπζίαζεο • 

Γεμηφηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ • Γεμηφηεηα νκαδηθήο εξγαζίαο γηα δεκηνπξγία ζπλέξγεηψλ κε 

πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο 

Τπεύζπλνο ΙΣ γηα logistics 

Γλψζεηο logistics • Ιθαλφηεηα δηαρείξηζεο κεγάισλ βάζεσλ δεδνκέλσλ • Ιθαλφηεηα ζχλδεζεο 

δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ • Ιθαλφηεηεο reporting θαη παξνπζίαζεο απνηειεζκάησλ 

(presentation skills) • Ιθαλφηεηα αλάπηπμεο εθαξκνγψλ πνπ επλννχλ ηελ αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ 

Γ13. Δηδηθόηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο: Απαηηνύκελεο γλώζεηο θαη δεμηόηεηεο γηα ηελ επέθηαζε ησλ 

ζπλεξγεηώλ κεηαμύ ησλ επηρεηξήζεσλ, Πεγή: ΣΔΒ 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε επηηπρία ησλ ζπλεξγεηψλ βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηνλ αθξηβή ζρεδηαζκφ, ν 

ξφινο ηνπ ππεύζπλνπ ζρεδηαζκνύ ηεο δήηεζεο είλαη θνκβηθφο θαη ηδηαίηεξα ησλ γλψζεσλ θαη 

ηθαλνηήησλ πνπ δηαζέηεη ζε ζρέζε κε ηελ πξφβιεςε ηεο δήηεζεο. Δπηπιένλ, νη γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη 

ηθαλφηεηεο ηνπ ππεύζπλνπ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηδίσο ηεο ηθαλφηεηαο θαηαγξαθήο, 

αμηνιφγεζεο θαη επαλαζρεδηαζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, ηδίσο ησλ ξνψλ θαη ησλ 

ρξφλσλ, ζα θαζνξίζνπλ ηελ έθβαζε ησλ ζπλεξγεηψλ απηψλ. Τέινο, ν ππεύζπλνο ΙΣ γηα ηα logistics ζα 

πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αλαπηχμεη ηηο εθαξκνγέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ ππνζηήξημε απηψλ 

ησλ ζπλεξγεηψλ, φπσο νη πιαηθφξκεο ζχδεπμεο ηεο πξνζθνξάο κε ηε δήηεζε ππεξεζηψλ κεηαθνξάο θαη 

δηαλνκήο, θαζψο επίζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο, δηαθαλνχο παξαθνινχζεζεο θαη θνζηνιφγεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ ηηο ελ ιφγσ ζπλέξγεηεο.  

 

 
>Πξάζηλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα 
 

Όπσο θαη ζε πνιινχο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, έηζη θαη ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ε κείσζε ηνπ 

πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο απνηειεί κία πξφθιεζε, πνπ αλακέλεηαη λα επηθέξεη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο. Σεκεηψλεηαη, φηη ε κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ δελ είλαη ζέκα 

κφλν επηινγήο ηνπο, αιιά θαη ππνρξέσζεο γηα ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ην ζρεηηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην. Η 

επίηεπμή ηνπ κπνξεί λα επέιζεη κέζσ: 

 Τεο ρξήζεο ελεξγεηαθά απνδνηηθφηεξσλ κέζσλ κεηαθνξάο 
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 Τεο νηθνινγηθήο νδήγεζεο 

 Τεο βέιηηζηεο αμηνπνίεζεο ησλ κέζσλ κεηαθνξάο θαη ησλ δξνκνινγίσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ  

 Τεο απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαρείξηζεο ησλ απνβιήησλ θαη ησλ πιηθψλ πξνο αλαθχθισζε  

 Τεο κείσζεο ηνπ πδάηηλνπ απνηππψκαηνο ηεο επηρείξεζεο  

 Τεο ελεξγεηαθά απνδνηηθφηεξεο ρξήζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

Η κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο κηαο επηρείξεζεο είλαη έλαο ζηφρνο πνπ πξέπεη λα 

πηνζεηεζεί απφ ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαη λα ηεζεί ηφζν ζε ζηξαηεγηθφ, φζν θαη ζε ιεηηνπξγηθφ 

επίπεδν. Η πηνζέηεζε ηνπ ζηφρνπ ζε ζηξαηεγηθφ, θπξίσο, επίπεδν είλαη πηζαλφλ λα δεκηνπξγήζεη λένπο 

ξφινπο ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο ηνπ ππεύζπλνπ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

(environmental manager) (Γ14). Μεηαμχ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ είλαη ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο ζχκθσλα, φκσο, κε ηα πεξηβαιινληηθά πξφηππα, ε ζπκκφξθσζή ηεο κε ην ζρεηηθφ 

λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη ε πηνζέηεζε ηνπ ζηφρνπ απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο. Ο ππεύζπλνο 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη γλψζεηο κεραληθήο κε εμεηδίθεπζε ζηελ ελεξγεηαθή 

δηαρείξηζε, αιιά θαη ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ αθνξά ζηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα είλαη εμνηθεησκέλνο κε ρξεκαηννηθνλνκηθά εξγαιεία 

απνηίκεζεο επελδχζεσλ ζηνλ ελεξγεηαθφ ηνκέα. Λακβάλνληαο ππφςε φηη είλαη ππεχζπλνο πξνθεηκέλνπ 

ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ λα πηνζεηήζεη ηνλ ζηφρν κείσζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο ηεο 

επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα δηαζέηεη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο νκάδαο θαη 

επηθνηλσλίαο.  

 

Ο θιάδνο ησλ logistics είλαη έληαζεο ελέξγεηαο, ιφγσ θπξίσο ησλ κεηαθνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, αιιά θαη 

ησλ κεγάισλ ζε έθηαζε απνζεθεπηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Έηζη, ε κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

απνηππψκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ πξνυπνζέηεη ηελ απνδνηηθφηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ κέζσλ κεηαθνξάο, 

αιιά θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ. Σηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ, είλαη ζεκαληηθή ε ζπκβνιή ηνπ 

κεραληθνύ logistics (logistics engineer) (Γ14), ηνπ νπνίνπ νη θχξηεο αξκνδηφηεηεο είλαη ε αμηνιφγεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, άξα θαη ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηφο ηνπο, ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ απαηηήζεψλ ηεο ζε εμνπιηζκφ, πξνζσπηθφ θαη εγθαηαζηάζεηο θαη ε δηαηχπσζε 

πξνηάζεσλ γηα ηελ εθαξκνγή επθπψλ ζπζηεκάησλ κεηαθνξάο, ε κεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ε δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ θαη ησλ πιηθψλ πξνο αλαθχθισζε θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ 

πδάηηλνπ απνηππψκαηνο ηεο επηρείξεζεο. Ο κεραληθόο logistics ζα πξέπεη λα δηαζέηεη γλψζεηο 

κέηξεζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα 

δηαζέηεη ηθαλφηεηεο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ θαη δηαηχπσζεο πξνηάζεσλ βειηηζηνπνίεζεο 

ησλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη δεμηφηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ.  

 

Τέινο, o ππεύζπλνο κεηαθνξώλ (transportation manager) θαη ν ππεύζπλνο δηαλνκήο (distribution 

manager) (Γ14), πξνθεηκέλνπ λα ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ κείσζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

απνηππψκαηνο ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ βαζηθέο γλψζεηο κεραλνινγίαο, θαηαλάισζεο 

θαπζίκσλ ζπληήξεζεο θαη επηινγήο εμνπιηζκνχ ζρεηηθά κε ηε δηεθπεξαίσζε ηνπ κεηαθνξηθνχ έξγνπ κε 

ηνπο ελεξγεηαθά απνδνηηθφηεξνπο ηξφπνπο. 

Τπεύζπλνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (Environmental manager) 

Γλψζεηο κεραλνινγίαο κε εμεηδίθεπζε ζηελ ελεξγεηαθή δηαρείξηζε • Γλψζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ 

αθνξά ζηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο • Γλψζεηο ζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ζέκαηα θαη ηηο ελεξγεηαθέο επελδχζεηο • Γεμηφηεηα επηθνηλσλίαο • Γεμηφηεηα 

δηαρείξηζεο νκάδαο 
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Μεραληθόο logistics (Logistics engineer) 

Γλώζεηο κεραληθήο • Γλώζεηο κέηξεζεο πεξηβαιινληηθνύ απνηππώκαηνο • Γλώζεηο δηθηύνπ 
κεηαθνξώλ θαη ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο • Ιθαλόηεηα ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ • 
Ιθαλόηεηα παξνπζίαζεο θαη επεμήγεζεο δεηθηώλ πεξηβαιινληηθνύ απνηππώκαηνο • Ιθαλόηεηα 
δηαηύπσζεο πξνηάζεσλ βειηηζηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηώλ θαη κείσζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνύ 

απνηππώκαηνο • Γεμηόηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

Τπεύζπλνο κεηαθνξώλ (Transportation manager) 

Γλψζεηο ηερλνινγίαο ηειεκαηηθήο, δξνκνιφγεζεο • Ιθαλφηεηα ρξήζεο εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ • 

Γλψζε θαη ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ δξνκνινγίσλ θαη γεληθφηεξα δηθηχνπ κεηαθνξάο θαη ζπλαθψλ 

ελεξγεηψλ, θαζψο θαη ηθαλφηεηα άκεζεο αλαπξνζαξκνγήο απηψλ, ιφγσ εκθάληζεο λέσλ δεδνκέλσλ • 

Βαζηθέο γλψζεηο κεραλνινγίαο, θαηαλάισζεο θαπζίκσλ ζπληήξεζεο θαη επηινγήο εμνπιηζκνχ 

ζρεηηθά κε ηελ δηεθπεξαίσζε ηνπ κεηαθνξηθνχ έξγνπ. 

Τπεύζπλνο δηαλνκήο (Distribution manager) 

Γλψζεηο ηερλνινγίαο ηειεκαηηθήο, δξνκνιφγεζεο • Ιθαλφηεηα ρξήζεο εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ • 

Γλψζε θαη ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ δξνκνινγίσλ θαη γεληθφηεξα δηθηχσλ κεηαθνξάο • Βαζηθέο γλψζεηο 

κεραλνινγίαο, θαηαλάισζεο θαπζίκσλ ζπληήξεζεο θαη επηινγήο εμνπιηζκνχ ζρεηηθά κε ηε 

δηεθπεξαίσζε ηνπ κεηαθνξηθνχ έξγνπ κε ηνπο ελεξγεηαθά απνδνηηθφηεξνπο ηξφπνπο 

Γ14. Δηδηθόηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο: απαηηνύκελεο γλώζεηο θαη δεμηόηεηεο γηα ηελ επέθηαζε ηεο 

πξάζηλεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, Πεγή: ΣΔΒ 

Βαζηθνί άμνλεο κηαο ζηξαηεγηθήο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα - Πξνηάζεηο 
 

Η παξαθνινχζεζε ησλ παξαπάλσ κεηαβνιψλ θαη ε πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξήζεσλ ζε απηέο απαηηεί ηε 

δηακφξθσζε κηαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ηνκέα ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Η εθαξκνγή κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο πξνυπνζέηεη ηε ζηελή θαη ζπλερή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη Πνιηηείαο. Η πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ πνπ ζα πξνβιέπεη ε 

ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα αθνινπζείηαη κε ζπλέπεηα θαη ρσξίο 

παιηλσδίεο,  θαζψο ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ην ζηνηρείν ηεο ρξνληθήο πζηέξεζεο, δειαδή ηνπ 

ζεκαληηθνχ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ εθαξκνγή ησλ δξάζεσλ έσο φηνπ απηέο 

επηθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα.   

 

Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη ελδεηθηηθά δξάζεηο πνπ πξνηείλεηαη λα αλαιεθζνχλ απφ ηελ Πνιηηεία, ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο θνξείο εθπξνζψπεζήο ηνπο, ζην πιαίζην κηαο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ηνκέα.  

Σε επίπεδν δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο εθαξκνγή δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ:  

1. Σηνλ απνηειεζκαηηθφ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ν νπνίνο ζα ζπκβάιιεη ζηελ ελεκέξσζε 

ησλ καζεηψλ γηα ηε κειινληηθή δήηεζε ησλ εηδηθνηήησλ, ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο θαη ηνπο πηζαλνχο ηξφπνπο απφθηεζήο ηνπο. 

2. Σηελ ελίζρπζε ηεο δηδαζθαιίαο ησλ καζεκάησλ πνπ νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ 

ζρεηηθά κε ηελ Δπηζηήκε, ηελ Τερλνινγία, ηε Μεραληθή θαη ηα Μαζεκαηηθά (δεμηφηεηεο STEM). 

3. Σηελ αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ.  
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4. Σηελ αλάπηπμε κηαο ζεηξάο νξηδφληησλ δεμηνηήησλ, φπσο είλαη ε εξγαζία ζε νκάδα, ε θξηηηθή 

ζθέςε θαη ε δεμηφηεηα ζπλερνχο εθκάζεζεο (learning to learn). 

5. Σηελ ελίζρπζε ηεο εθκάζεζεο μέλσλ γισζζψλ, ηδίσο ηεο αγγιηθήο. 

 

Σε επίπεδν επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο  εθαξκνγή δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ: 

6. Σηε δεκηνπξγία λέσλ θαη ζηελ αλαβάζκηζε ησλ πθηζηάκελσλ πξνγξακκάησλ δεπηεξνβάζκηαο 

(ΔΠΑΛ) θαη κεηαδεπηεξνβάζκηαο (ΙΔΚ) ηερληθήο θαη επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζε εηδηθφηεηεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε έκθαζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη κε ηε ρξήζε κεζφδσλ κάζεζεο κε 

βάζε ηελ εξγαζία (καζεηεία, πξαθηηθή άζθεζε θιπ). 

7. Σηελ ηνπνζέηεζε γηα νξηζκέλν ρξφλν εθπαηδεπηψλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζε επηρεηξήζεηο γηα 

λα δηαπηζηψζνπλ ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπο ζε γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. 

 

 

 

Σε επίπεδν ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο εθαξκνγή δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ: 

8. Σηε δεκηνπξγία ζχγρξνλσλ θαη νινθιεξσκέλσλ πξνπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ζε 

επίπεδν ΑΔΙ ζηε δηνίθεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, κε εκπεηξηθή δηάζηαζε (πξαθηηθή άζθεζε) 

θαη ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ. 

9. Σηε ζπλεξγαζία εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ησλ 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ηφζν ζε πξνπηπρηαθφ, φζν θαη ζε κεηαπηπρηαθφ επίπεδν.  

10. Σηε δηδαζθαιία καζεκάησλ ζηελ αγγιηθή γιψζζα (εθκάζεζε νξνινγίαο). 

11. Σηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ζηελ νπζηαζηηθή 

εθκάζεζε εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ.  

12. Σηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνζνκνηψζεσλ ζην πιαίζην ησλ πξνπηπρηαθψλ θαη κεηαπηπρηαθψλ 

πξνγξακκάησλ κε ηε ζπλεξγαζία εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, νη 

νπνίεο, κεηαμχ άιισλ, ζα ζπκβάινπλ ζηελ αλάπηπμε κηαο ζεηξάο ζεκαληηθψλ δεμηνηήησλ γηα ηνλ 

θιάδν, φπσο ε νκαδηθή εξγαζία θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

13. Σηελ ελζάξξπλζε ησλ νκαδηθψλ εξγαζηψλ θαη ηε δηνξγάλσζε εμεηδηθεπκέλσλ θαη κηθξήο δηάξθεηαο 

ζεκηλαξίσλ γηα ηελ αλάπηπμε κηαο ζεηξάο γεληθψλ δεμηνηήησλ, φπσο ηεο εξγαζίαο ζε νκάδα, ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ηεο δηαπξαγκάηεπζεο.  

14. Σηελ πξνψζεζε εληφο ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ (λέσλ θαη πθηζηάκελσλ) γλψζεσλ θαη 

δεμηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξάζηλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα (πρ κέηξεζε πεξηβαιινληηθνχ 

απνηππψκαηνο ιεηηνπξγηψλ). 

15. Σηελ απφ θνηλνχ αλάιεςε πξνγξακκάησλ εθαξκνζκέλεο έξεπλαο απφ επηρεηξήζεηο θαη 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. 
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16. Σηε ρνξήγεζε ππνηξνθηψλ ζε πξνπηπρηαθνχο θαη κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο θαη ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε δηδαθηνξηθψλ δηαηξηβψλ ζηελ εθαξκνζκέλε έξεπλα. 

17. Σηελ νπζηαζηηθή ελίζρπζε κε πιηθνηερληθή ππνδνκή θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ γξαθείσλ 

δηαζχλδεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ.  

 

Σε επίπεδν ζπλερηδόκελεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο εθαξκνγή δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ:  

 

 

 

 

Σην ζύζηεκα αδεηνδόηεηεζεο ηερληθώλ επαγγεικάησλ εθαξκνγή δξάζεσλ δξάζεηο πνπ 

απνζθνπνχλ: 

 

Σε επίπεδν επηρεηξήζεσλ εθαξκνγή δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ: 

 

Σε επίπεδν ηνκέα εθαξκνγή δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ: 

18. Σηελ νξγάλσζε πξνγξακκάησλ ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο κε ηε 

ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ (e-learning, webinars).  

19. Σηελ επαλεμέηαζε θαη βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ αδεηνδφηεζεο ησλ ηερληθψλ επαγγεικάησλ (πρ 

ρεηξηζηέο αλπςσηηθψλ κεραλεκάησλ), θαζψο ην πθηζηάκελν θαζεζηψο δεκηνπξγεί ζεκαληηθέο 

ζηξεβιψζεηο θαη δελ αδεηνδνηεί ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έρνπλ αλάγθε νη επηρεηξήζεηο.  

20. Σηελ ελίζρπζε ησλ πξνγξακκάησλ ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο κε ηε ρξήζε 

θαηάιιεισλ εξγαιείσλ θαη ζχκθσλα κε ηηο καζεζηαθέο αλάγθεο, φπσο απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

21.  Σηελ εθαξκνγή θαηάιιεισλ κεζφδσλ αλάπηπμεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, φπσο ε θαηάξηηζε κε 

βάζε ηελ εξγαζία (on the job training) θαη ελαιιαγή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο (job rotation). 

22. Σηελ νξγάλσζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα θιαδηθνχ ελδηαθέξνληνο (πρ. λέεο 

ηερλνινγίεο).  

23.  Σηελ εθαξκνγή ζχγρξνλσλ κνξθψλ ζπκβνπιεπηηθήο (πρ. mentoring) πξνο ηνπο ηειεηφθνηηνπο ησλ 

αλψηαησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ απφ έκπεηξα ζηειέρε ηνπ θιάδνπ. 

24. Σηε ιεηηνπξγία ελφο Τνκεαθνχ Σπκβνπιίνπ Αλάπηπμεο Γεμηνηήησλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, κε 

θχξηεο αξκνδηφηεηεο ηελ πεξηνδηθή θαηάξηηζε θαηαιφγνπ εηδηθνηήησλ πνπ βξίζθνληαη ζε ζρεηηθή 

έιιεηςε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ηνπ θιάδνπ θαζψο θαη ησλ αλέξγσλ ηνπ, ηελ νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ηε δηακφξθσζε 

πιαηζίσλ καζεηείαο, ηε ζχλδεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, θιπ. 
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Τέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαιεθζνχλ πξσηνβνπιίεο πνπ απνζθνπνχλ: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σν παξόλ ζπλάρηεθε από ηνλ ηνκέα Απαζρόιεζεο θαη Αγνξάο Δξγαζίαο ηνπ ΢ΔΒ θαη βαζίδεηαη 
ζηε κειέηε «΢ηξαηεγηθή Αλάπηπμεο ησλ Γεμηνηήησλ ηνπ Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα», ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο Πξάμεο 
«Θεζκηθή θαη επηρεηξεζηαθή ελδπλάκσζε ηνπ θνηλσληθνύ εηαίξνπ ΢ΔΒ» πνπ πινπνηείηαη 

κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνύ Πξνγξάκκαηνο 
«Αλάπηπμε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ, Δθπαίδεπζε θαη Γηα Βίνπ Μάζεζε». 

 

 

 

  

 

 

 

 

25. Σηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ «Μεραληζκνχ Γηάγλσζεο ησλ Αλαγθψλ Αγνξάο Δξγαζίαο» 

θαη θπξίσο ζηελ αμηνπνίεζε ησλ εθξνψλ ηνπ απφ ηα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο.  
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Οηθνλνκηθά κεγέζε κειώλ ΢ΔΒ  

ΓΔΞΙΟΤΗΤΔΣ ΔΦΟΓΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΓΑ 

 
*17.454 δεκνζηεπκέλνη ηζνινγηζκνί ρξήζεο 2016 πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε βάζε ηεο ICAP 
**ζχλνιν θεξδψλ θεξδνθφξσλ επηρεηξήζεσλ 
***% επί ηνπ ζπλφινπ ηαθηηθψλ απνδνρψλ (ρσξίο bonus θαη ππεξσξίεο)/αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ αζθαιηζκέλσλ ζην IKA 
****% επί ηνπ ζπλφινπ εζφδσλ απφ θφξν εηζνδήκαηνο λνκηθψλ πξνζψπσλ 
 

Όξακα  

Οξακαηηδφκαζηε ηελ Διιάδα σο ηε ρψξα, πνπ θάζε 
πνιίηεο ηνπ θφζκνπ ζα ζέιεη θαη ζα κπνξεί λα 
επηζθεθζεί, λα δήζεη θαη λα επελδχζεη. 
Οξακαηηδφκαζηε κηα αλνηρηή, θνηλσληθά ππεχζπλε θαη 
νηθνλνκηθά θηιειεχζεξε ρψξα-κέινο ηεο Δπξσπατθήο 
Έλσζεο, πνπ πξνηάζζεη ηελ ηζρπξή αλάπηπμε σο 
παξάγνληα θνηλσληθήο ζπλνρήο. Θέινπκε κηα Διιάδα 
δπλακηθφ θέληξν ηεο επξσπατθήο πεξηθέξεηαο, κε 
ζηέξενπο ζεζκνχο, ειθπζηηθφ θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ 
πεξηβάιινλ, πνπ πξνάγεη ηηο εμαγσγέο, ηελ θαηλνηφκν 
επηρεηξεκαηηθφηεηα, ηελ παξαγσγή θαη ηηο πνηνηηθέο 
ππεξεζίεο, ηε βηψζηκε αλάπηπμε, ηε γλψζε, ηε 
ζπλνρή, ηηο ίζεο επθαηξίεο θαη ην θξάηνο δηθαίνπ.    

 

 

 

 

 

 

 

 

Απνζηνιή  

Ηγεζία & Γλώζε  

Ο ΣΔΒ δηαδξακαηίδεη εγεηηθφ ξφιν ζηνλ 
κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Διιάδαο ζε κηα παξαγσγηθή, 
εμσζηξεθή θαη αληαγσληζηηθή νηθνλνκία, σο 
αλεμάξηεηνο θαη ππεχζπλνο εθπξφζσπνο ηεο 
ηδησηηθήο νηθνλνκίαο.  

Κνηλσληθόο Δηαίξνο  

Ο ΣΔΒ, σο θνηλσληθφο εηαίξνο πνπ πηζηεχεη ζηε 
ιεηηνπξγία ησλ ζεζκψλ, πξνσζεί ζηα αξκφδηα φξγαλα 
ηεο Πνιηηείαο θαη ηεο Δ.Δ. ηηο απφςεηο θαη ζέζεηο ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο.  

Ιζρπξόο Δθπξόζσπνο  

Ο ΣΔΒ δηακνξθψλεη ζέζεηο, αλαιχζεηο θαη πξνηάζεηο 
πνιηηηθήο γηα ηελ νηθνλνκία, ηε βηνκεραλία, ηελ 
θαηλνηνκία, ηελ απαζρφιεζε, ηελ παηδεία θαη ηηο 
εξγαζηαθέο δεμηφηεηεο, ηνλ θνηλσληθφ δηάινγν, ηε 
βηψζηκε αλάπηπμε, ηελ εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα.  

Φνξέαο Γηθηύσζεο  

Ο ΣΔΒ δηθηπψλεη ηα κέιε ηνπ κεηαμχ ηνπο & κε ηα 
θέληξα απνθάζεσλ (εγρψξηα θαη δηεζλή), κε ζηφρν ηε 
δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο.

 


