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4
ε
 Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε: Η επθαηξία πνπ δελ πξέπεη λα ραζεί 

 

Μηα πξσηνβνπιία δηαξθείαο ηνπ ΔΒ  

Η 4ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, αιιάδεη ηνλ ηξόπν πνπ δνύκε θαη εξγαδόκαζηε. Φέξλεη κεγάιεο 
πξνθιήζεηο, αιιά θαη κεγάιεο επθαηξίεο γηα ηελ νηθνλνκία θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Ο ΔΒ 
αλαιακβάλεη κηα πξσηνβνπιία δηαξθείαο κε πξψην ζεκείν θνξχθσζεο ην Βηνκεραληθό πλέδξην, ζηηο 
18-19 Γεθεκβξίνπ 2019 ζηελ Αζήλα.  

ηόρνο ηνπ ΔΒ είλαη ε γξήγνξε θαη επηηπρεκέλε κεηάβαζε ηεο νηθνλνκίαο ζηελ επνρή ηεο ςεθηαθήο 
θαη ηεο ηερλνινγηθήο επαλάζηαζεο, κέζα απφ έλα ζχγρξνλν επελδπηηθφ θαη ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ, 
αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ, δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ππνδνκψλ θαη ελδπλάκσζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Η 
πξσηνβνπιία ηνπ ΔΒ πεξηιακβάλεη:  

 Παξαηεξεηήξην Φεθηαθνύ Μεηαζρεκαηηζκνύ. Ο ΔΒ ζχζηεζε ην Παξαηεξεηήξην σο έλα κφληκν 
κεραληζκφ, γηα ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε ηνπ ςεθηαθνχ θαη ηερλνινγηθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 
νηθνλνκίαο θαη επηρεηξήζεσλ. Σν παξαηεξεηήξην έξρεηαη λα θαιχςεη έλα δηαρξνληθφ θελφ 
ηεθκεξίσζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηεο ηερλνινγηθήο εηνηκφηεηαο θαη πνιηηηθψλ ζηελ Διιάδα θαη 
ιεηηνπξγεί κε ηελ ππνζηήξημε ηεο Deloitte. 

 πκπξάμεηο γηα ην ζρεδηαζκό θαη ηελ πινπνίεζε εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ην Industry 4.0. Ο 
ΔΒ έρεη ήδε θαιέζεη ηελ Πνιηηεία ζε ζπλεξγαζία, ψζηε απφ θνηλνχ κε ηελ παξαγσγηθή βάζε λα 
νινθιεξσζεί θαη λα πινπνηεζεί έλα εζληθό πξόγξακκα γηα ην Industry 4.0. Ο ΔΒ έρεη ήδε 
ζρεδηάζεη κηα νινθιεξσκέλε πξφηαζε ζηξαηεγηθήο ηελ νπνία ζα ζέζεη ζε δεκφζηα δηαβνχιεπζε. Η 
εκπεηξία ηεο ΔΔ δείρλεη φηη θαλέλαο κεηαζρεκαηηζκφο απηήο ηεο έθηαζεο δελ κπνξεί λα πξνρσξήζεη 
ρσξίο ηε ζχλζεζε γλψζεσλ θαη δπλάκεσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα.  

 Θεκαηηθέο εμεηδηθεύζεηο. Ο ΔΒ εμεηδηθεχεη ηελ εζληθή ζηξαηεγηθή ζε ζέκαηα φπσο ην έμππλν 
εξγνζηάζην, ην δηαζπλδεδεκέλν δίθηπν εθνδηαζκνχ, ην ςεθηνπνηεκέλν νηθνζχζηεκα πγείαο, ν 
θιάδνο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ε ςεθηαθή εκπεηξία ηνπ πειάηε, ηα δίθηπα 5G, ην κέιινλ ηεο 
εξγαζίαο ζηελ ςεθηαθή επνρή, νη αλάγθεο ζε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο 
ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θιπ.   

 πλερή ελεκέξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο ΔΒ έρεη ήδε μεθηλήζεη ηε ζπζηεκαηηθή ηερληθή 
ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηηο πξνθιήζεηο ηεο 4εο Βηνκεραληθήο 
Δπαλάζηαζεο. ε ζπλεξγαζία κε ην πκβνχιην Πεξηθεξεηαθψλ θαη Σνπηθψλ Οξγαλψζεσλ πνπ 
ιεηηνπξγεί ππφ ηελ αηγίδα καο, απηή ε ελεκέξσζε,  κεηαθέξεηαη θαη ζηελ πεξηθέξεηα. 

Μηα ζύλζεηε πξόθιεζε θαη κηα επθαηξία πνπ δελ πξέπεη λα ραζεί. 

Όπσο ε 1ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε κεραλνπνίεζε ηελ παξαγσγή κε ηελ αηκνκεραλή, ε 2ε ηελ 
καδηθνπνίεζε κε ηελ ειεθηξηθή ελέξγεηα θαη ε 3ε ηελ απηνκαηνπνίεζε κε ηελ πιεξνθνξηθή, ε 4ε 
δηαζπλδέεη αλζξψπνπο θαη κεραλέο κε επθπείο ηερλνινγίεο. Όινη ζπκθσλνχλ γηα νινθιεξσκέλεο 
πξνζεγγίζεηο κε ελεξγφ ζπκκεηνρή δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, κέρξη θαη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. 
Ήδε, απφ ην 2017 θαη ην πλέδξην γηα ηελ Ψεθηαθή Διιάδα ην 2017, ν ΔΒ αλέδεημε επηηαθηηθά ηηο 
πξνυπνζέζεηο γηα κεηαζρεκαηηζκφ ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

Ο ςεθηαθφο θαη ηερλνινγηθφο κεηαζρεκαηηζκφο απμάλεη ηελ παξαγσγηθή επειημία αιιά, δεκηνπξγεί 
έληνλεο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο ρψξεο πνπ δελ αθνινπζνχλ. πλεπψο, 
εθηφο απφ πξνυπφζεζε ελφο λένπ παξαγσγηθνχ πξνηχπνπ πνπ ζπκβάιεη ζηε βηνκεραληθή 
αλαδσνγφλεζε θαη ζηε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ δηεζλψο εκπνξεχζηκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ν 
κεηαζρεκαηηζκφο, κπνξεί λα εμειηρζεί ζε παξάγνληα επηβίσζεο γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο. Σε ζηηγκή 
πνπ ν δηεζλήο αληαγσληζκφο απνιακβάλεη ζεκαληηθά νθέιε απφ ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο, ε Διιάδα έρεη 
πνιχ δξφκν λα θαιχςεη ζε φξνπο ςεθηαθήο εηνηκφηεηαο θαη δεμηνηήησλ.  

 

 

Σν ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηε ρώξα ζήκεξα   

H πξψηε έθδνζε ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ ραξηνγξαθεί ιεπηνκεξώο ηελ σξηκφηεηα ηεο νηθνλνκίαο κε 
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ρξήζε 100 δεηθηψλ πνπ δίλνπλ κηα νινθιεξσκέλε εηθόλα γηα ην ζεκείν ζην νπνίν βξηζθφκαζηε 
ζήκεξα. Οη επί κέξνπο παξαηεξνχκελεο επηδφζεηο δείρλνπλ ηελ θαηεύζπλζε ησλ αλαγθαίσλ 
παξεκβάζεσλ, ηφζν ηεο πνιηηείαο, φζν θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αληηκεησπίζνπκε σο 
επθαηξία ηηο πξνθιήζεηο ηεο 4εο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο. Έηζη, ζα κπνξέζνπλ νη επηρεηξήζεηο φρη 
κφλν λα αληαπνθξηζνχλ ζηνλ δπλακηζκφ κηαο νηθνλνκίαο πνπ εμέξρεηαη απφ ηελ θξίζε, αιιά θαη λα 
αλαβαζκίζνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο δηεζλείο αιπζίδεο αμίαο, πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηε ςεθηαθή επνρή. 
Μεξηθά βαζηθά θαη ρξήζηκα ζηνηρεία:  

 Αλ θαη νη επελδύζεηο ζε ΣΠΔ είλαη δηαξθείο (11ε ζηελ ΔΔ), ε ηερλνινγηθή σξηκφηεηα ησλ 
επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα παξακέλεη ρακειά (26ε), κε ηερλνινγίεο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ εζσηεξηθή 
ππνζηήξημε (12ε) θαη φρη ζε ιχζεηο φπσο Cloud (28ε), RFID (26ε), ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε (27ε), 
ειεθηξνληθφ εκπφξην (28ε), ζπλαιιαγέο EDI (27ε). 

 Παξά ηα έξγα ζε εμέιημε θαη ην κεγάιν αξηζκφ ΣΠΔ (7ε), νη ΣΠΔ ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο ρξήδνπλ 
άκεζεο αλαβάζκηζεο ή/θαη αληηθαηάζηαζεο ψζηε λα εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 
δεκφζηνπ ηνκέα (25ε). Πξνηεξαηφηεηα, ιφγσ ησλ ρακειψλ επηδφζεσλ, είλαη ε επηθνηλσλία κε 
επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο κε ιχζεηο ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο (28ε), δηαζπλδεδεκέλα ειεθηξνληθά 
κεηξψα (27ε) θαη ρξεζηηθέο ππεξεζίεο (27ε) φπσο ε B2B θαη B2G ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε πνπ 
παξακέλεη αλελεξγή παξά ηηο ζπλερείο εμαγγειίεο ηεο.  

 Σν πξόγξακκα αλαβάζκηζεο ππνδνκώλ πξέπεη λα εληαζεί ψζηε λα αλαβαζκίζεη ηνλ (ήδε 
ηθαλνπνηεηηθφ) αξηζκφ ζηαζεξψλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ (14ε) θαη λα βειηηψζεη ηαρχηεξα ηε 
ζεκεξηλή πζηέξεζε (28ε).  

 Δίλαη αλαγθαία ε βειηίσζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο, κε άκεζε πξνζαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο 
ζηηο ςεθηαθέο ιχζεηο (21ε). Οη πξφζθαηεο αιιαγέο ζηε λνκνζεζία (πρ. επηηειηθφ θξάηνο, αλαπηπμηαθφ 
πνιπλνκνζρέδην, θιπ.) είλαη κελ θηιφδνμεο αιιά ε ηαρχηεηα πινπνίεζεο ηνπο ζα θξίλεη ηπρφλ 
βειηίσζε απφ ηελ 27ε ζέζε πνπ βξηζθφκαζηε ζήκεξα ζε φ,ηη αθνξά ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην.  

 Οη ςεθηαθέο δεμηόηεηεο πξέπεη λα εληζρπζνύλ θαζψο ε ρψξα βξίζθεηαη ρακειά (25ε), παξά ηνλ 
ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ πηπρηνχρσλ ζε ζεηηθέο θαη ηερλνινγηθέο επηζηήκεο (13ε).  

Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο: Έιιεηςε ππμίδαο 

Σν Παξαηεξεηήξην επίζεο πξαγκαηνπνηεί πξσηνγελείο έξεπλεο γηα ηελ πνξεία ηνπ ςεθηαθνχ θαη 
ηερλνινγηθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Η πξώηε αλέδεημε σο θεληξηθό ζπκπέξαζκα ηελ 
έιιεηςε ππμίδαο ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ. Δλψ ην 90% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί ην 
κεηαζρεκαηηζκφ σο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο, κφλν ην 48% έρεη ςεθηαθή ζηξαηεγηθή, ελψ κφιηο ην 50% 
δηαζέηεη αξκφδην δηεπζπληηθφ ζηέιερνο. Η ςεθηνπνίεζε ππνζηεξηθηψλ ιεηηνπξγηψλ - back office (17.2%), 
θαη ε αλαβάζκηζε εθαξκνγψλ ηχπνπ ERP (16.5%) είλαη νη πξψηεο πξνηεξαηφηεηεο. Μφιηο 11,1% 
επηδηψθεη ςεθηαθέο ιχζεηο γηα αχμεζε ησλ εζφδσλ, ζηνηρείν αξθεηά απνζαξξπληηθφ, 10% επηδηψθεη 
ιχζεηο Data Analytics γηα ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θαη κφιηο 9.5% αληαιιάζζεη 
δεδνκέλα κε ζπλεξγάηεο θαη πξνκεζεπηέο. Tελ ηειεπηαία ηξηεηία, κία ζηηο δχν ΜκΔ (53.5%) κε θχθιν 
εξγαζηψλ κέρξη €30εθ. είηε δελ επέλδπζε θαζφινπ ζε ςεθηαθέο ιχζεηο, είηε επέλδπζε θάησ απφ 
€100.000. Ωζηφζν, είλαη ελζαξξπληηθφ πσο ην 86% έρεη πξφζεζε επέλδπζεο ζε ζχγρξνλεο ιχζεηο ζηα 
επφκελα ηξία ρξφληα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Υαξηνγξάθεζε ςεθηαθήο θαη ηερλνινγηθήο σξηκόηεηαο  
πλερίδνληαο ηηο παξεκβάζεηο ηνπ γηα ηε ςεθηαθή νηθνλνκία (ελδεηθηηθά εδψ), ν ΔΒ ζπλεηζθέξεη ζην 

https://www.sev.org.gr/ekdiloseis/ekdiloseis-sev/psifiaki-stratigiki-tis-elladas-11-12-maiou-2017/
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δεκφζην δηάινγν κε ηελ πξψηε αλάιπζε πνπ δεκνζηνπνηεί ην «Παξαηεξεηήξην Ψεθηαθνχ 
Μεηαζρεκαηηζκνχ», ζε ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζία κε ηε Deloitte.  

 

Σν Παξαηεξεηήξην Ψεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ είλαη έλαο κφληκνο κεραληζκφο 
γηα ηε ζπζηεκαηηθή θαη νπζηαζηηθή ραξηνγξάθεζε ηεο ςεθηαθήο θαη 
ηερλνινγηθήο σξηκφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο νηθνλνκίαο. 

 
 

Σν Παξαηεξεηήξην έξρεηαη λα θαιχςεη ην ζεκαληηθφ θελφ ηεθκεξίσζεο θαη ζπζηεκαηηθήο 
παξαθνινχζεζεο ηεο ςεθηαθήο θαη ηερλνινγηθήο σξηκφηεηαο ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηελ νηθνλνκία. Ο 
ΔΒ κέζσ ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ ζα ζέηεη ηαθηηθά ππφςε ηνπ δεκνζίνπ δηαιφγνπ αλαιχζεηο θαη 
πξνηάζεηο πνιηηηθήο γηα ςεθηαθφ θαη ηερλνινγηθφ κεηαζρεκαηηζκφ. 

Η Deloitte αλέπηπμε ην ζχλζεην δείθηε Digital Maturity Index (DMI) κε ζηφρν ηε δηαρξνληθή 
παξαθνινχζεζε ησλ επηδφζεσλ ηεο ρψξαο, φζν θαη ηε ζχγθξηζε κε ηελ ΔΔ-28. Ο DMI ζπλζέηεη 100 
επηκέξνπο δείθηεο απφ έγθξηηεο δηεζλείο πεγέο (πρ. Δπξσπατθή Δπηηξνπή, DESI Eurostat, ΟΟΑ, 
Παγθφζκηα Σξάπεδα, WEF, θιπ.) νη νπνίνη θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε επηά δηαζηάζεηο. 

 
Αλ θαη ε βαζκνινγία ηεο Διιάδαο βειηηψζεθε ζε ζρέζε κε ην 2017, ην ίδην 
ζπλέβε ζηελ ΔΔ. Ωο απνηέιεζκα, ε ςεθηαθή θαη ηερλνινγηθή σξηκφηεηα ηεο 
Διιάδαο παξακέλεη ρακειή.  

 
 

Οη επηδφζεηο ζηηο επηά επί κέξνπο δηαζηάζεηο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ επηβεβαηψλνπλ ηελ απφζηαζε πνπ 
πξέπεη λα θαιπθζεί ψζηε ε ρψξα λα θεθαιαηνπνηήζεη ηα νθέιε ηεο 4εο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο. 
Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο ραξηνγξάθεζεο θαη ε ζχγθξηζε κε ηελ ΔΔ-28 ζπλνςίδνληαη σο εμήο, κε 
ηηο επί κέξνπο (εμίζνπ αδχλακεο) επηδφζεηο λα δείρλνπλ ηελ θαηεχζπλζε πξνζαξκνγήο. 

1. Δπηρεηξήζεηο. Οη επελδχζεηο ζε ΣΠΔ είλαη δηαξθείο (19ε), θαιχπηνληαο φκσο αλάγθεο ζε 
ζπζηήκαηα ERP εζσηεξηθήο ππνζηήξημεο (12ε). Η επελδπηηθή θηλεηνπνίεζε πξέπεη λα εζηηάζεη 
πεξηζζφηεξν ζε ιχζεηο cloud (28ε), RFID (26ε), ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο (27ε), ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ (28ε), ζπλαιιαγψλ EDI (27ε), ρξήζεο θνξεηψλ ζπζθεπψλ θαη εθαξκνγψλ απφ 
εξγαδφκελνπο (26ε), θιπ. ε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν (9ε) ε ρξήζε 
θνηλσληθήο δηθηχσζεο (11ε) θαη ε ρξήζε ιχζεσλ big data analytics (12ε). πλνιηθά, φκσο ε Διιάδα 
είλαη 26ε ζηελ ςεθηαθή θαη ηερλνινγηθή σξηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ.  

2. Γεκόζηα δηνίθεζε. Παξά ηα έξγα ζε εμέιημε θαη ην κεγάιν αξηζκφ εγθαηεζηεκέλσλ ΣΠΔ (7ε), νη 
ΣΠΔ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ρξήδνπλ άκεζεο αλαβάζκηζεο ή/θαη αληηθαηάζηαζεο ψζηε λα 
εμππεξεηνχληαη θαιχηεξα νη ιεηηνπξγίεο ηεο (25ε). Πξνηεξαηφηεηα είλαη ε επηθνηλσλία κε 
επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο κε ιχζεηο ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο (28ε ζέζε), δηαζχλδεζε 
ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ ζε ΓΔΜΗ, TaxisNet, Σεισλεία, Σξάπεδεο, ΔΦΚΑ, ΔΡΓΑΝΗ  (27ε), αιιά θαη 
ρξεζηηθέο ππεξεζίεο (27ε) φπσο ε B2B / B2G ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε πνπ παξακέλεη αλελεξγή 
παξά ηηο ζπλερείο εμαγγειίεο. Έηζη, ε Διιάδα είλαη 26ε ζηελ σξηκφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

3. Ρπζκηζηηθό πεξηβάιινλ. Δπηηαθηηθή παξακέλεη ε βειηίσζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο. 
Απνζπαζκαηηθέο παξακέλνπλ νη ζπλεξγαζίεο δεκνζίνπ - ηδησηηθνχ ηνκέα (21ε), αιιά θαη ε 
πξνζαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο ζηε ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ (21ε). Πξφζθαηεο λνκνζεηήζεηο 
(πρ. επηηειηθφ θξάηνο, αλαπηπμηαθφ πνιπλνκνζρέδην, θιπ.) είλαη κελ θηιφδνμεο αιιά ε ηαρχηεηα 
πινπνίεζεο ηνπο ζα θξίλεη ηελ ηαρχηεηα αλαβάζκηζεο ηεο ρψξαο απφ ηελ 27ε ζέζε ζην ξπζκηζηηθφ 
πιαίζην γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ.   

4. Κιάδνο ΣΠΔ. Δλψ ν θιάδνο παξνπζηάδεη ηδηαίηεξα πςειή παξαγσγηθφηεηα (11ε ζέζε), κεγάιν 
βαζκφ λέσλ επηρεηξήζεσλ (5ε), ζπλερείο επελδχζεηο ζε R&D (13ε) κε εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ζε R&D 
(10ε), ε ζπλεηζθνξά ζην ΑΔΠ, ζηελ απαζρφιεζε θαη ζηελ εμσζηξέθεηα είλαη πνιχ ρακειά (28ε). 
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Οκνίσο ρακειή ε θαηαρψξεζε θαηλνηνκίαο (22ε). πλνιηθά, ε Διιάδα είλαη 28ε ζηελ ςεθηαθή θαη 
ηερλνινγηθή σξηκφηεηα ηνπ θιάδνπ ΣΠΔ. 

5. Τπνδνκέο. Η δηείζδπζε ζηαζεξήο επξπδσληθήο ζχλδεζεο είλαη ηθαλνπνηεηηθή (14ε) κε ηελ Διιάδα 
λα ζπλερίδεη ην θηιφδνμν πξφγξακκα βειηίσζεο ησλ ππνδνκψλ ηεο. Οινθιεξψλνληαη επελδχζεηο 
επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ ππεξ-πςειήο ηαρχηεηαο, εληζρχεηαη ε δήηεζε θαη πξνσζνχληαη έξγα ΓΙΣ 
πνπ αλακέλεηαη ζχληνκα λα βειηηψζνπλ ηε ζπλνιηθή πζηέξεζε (28ε).  

6. Γεμηόηεηεο. Παξά ηνλ ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ πηπρηνχρσλ ζε ζεηηθέο θαη ηερλνινγηθέο επηζηήκεο 
(13ε), νη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο πξέπεη λα εληζρπζνχλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 25εο ζέζεο ζήκεξα. Η 
αλάγθε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ζηελ παξαγσγή (28ε), αιιά θαη ε αλάγθε αλαβάζκηζεο ηεο ελδν-
επηρεηξεζηαθήο θαηάξηηζεο ζε ΣΠΔ (23ε) ζπκβαδίδνπλ κε πξφζθαηε εμεηδηθεπκέλε έξεπλα ηνπ ΔΒ.  

7. Κνηλσλία. Η Διιάδα παξνπζηάδεη ρακειά επίπεδα ςεθηαθήο σξηκφηεηαο ζην ζχλνιν ηεο 
θνηλσληθήο (ηδησηηθήο) δσήο (26ε) αλ θαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ελεκέξσζε (8ε ), θνηλσληθή 
δηθηχσζε (12ε), δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ (15ε), είλαη θνληά ή/θαη πάλσ απφ ηνλ επξσπατθφ κέζν 
φξν. Οη πνιηηηθέο κπνξνχλ λα εζηηάζνπλ ζηε ζπρλφηεξε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα εκπνξηθέο 
πξάμεηο (πρ. ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο θαη ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην) θαη ειεθηξνληθφ εκπφξην (27ε). 
Σέινο, θξίζηκν είλαη λα αλαηξαπεί ε πνιχ κηθξή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο πνιίηεο (5% 
πιεζπζκνχ, ζηελ 26ε).  

 

2. Η άπνςε ησλ επηρεηξήζεσλ 
Σν Παξαηεξεηήξην Ψεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ δηελήξγεζε πξσηνγελή έξεπλα γηα ηελ αλάιπζε ηνπ 
ςεθηαθνχ θαη ηερλνινγηθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. Κεληξηθφ ζπκπέξαζκα 
είλαη ην έιιεηκα ππμίδαο κεηαζρεκαηηζκνχ.  

 
Οη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ αληηιεθζεί ηελ θξηζηκφηεηα άκεζεο πξνζαξκνγήο ζην 
δηεζλή αληαγσληζκφ. Χσξίο ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, θηλδπλεχνπλ κε απψιεηα 
πειαηψλ, πεξηζσξηνπνίεζε πξντφλησλ θαη επηρεηξεκαηηθή απαμίσζε.  

 
 

Σα πιένλ ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ηνλ ςεθηαθφ θαη ηερλνινγηθφ κεηαζρεκαηηζκφ 
ζπλνςίδνληαη ζηα αθφινπζα: 

1. Αλαδήηεζε ππμίδαο. Αλ θαη 9/10 επηρεηξήζεηο αλαγλσξίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηνπ ςεθηαθνχ 
θαη ηερλνινγηθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, ιηγφηεξεο απφ ηηο κηζέο (48%) έρνπλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 
ςεθηαθή ζηξαηεγηθή. Δπηπιένλ, κφιηο ην 23,5% ρξεζηκνπνηεί ζχζηεκα κέηξεζεο θαη 
παξαθνινχζεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ςεθηαθψλ θαη ηερλνινγηθψλ επελδχζεσλ ηνπο, ελψ νη κηζέο 
(50%) δελ δηαζέηνπλ δηεπζπληηθφ ζηέιερνο γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ.  

2. Αλάγθε κεγαιύηεξεο πξνηεξαηόηεηαο. Μφλν ην 7% ησλ επηρεηξήζεσλ δειψλεη φηη πξσηαξρηθφο 
ζηφρνο ησλ επελδχζεσλ ςεθηνπνίεζεο είλαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ηνπο παξφηη ν δηεζλήο 
αληαγσληζκφο πηνζεηεί ηαρχηαηα λέα κνληέια ιεηηνπξγίαο. Αληηζέησο, νη ςεθηαθέο επελδχζεηο ζηελ 
Διιάδα εζηηάδνπλ ζε κείσζε θφζηνπο (23,6%), απηνκαηνπνίεζε ππνζηεξηθηηθψλ (back office) 
ιεηηνπξγηψλ (17,2%) θαη αλαβάζκηζε εθαξκνγψλ ηχπνπ ERP (16,5%). Δλζαξξπληηθή έλδεημε είλαη ε 
ζηξνθή πξνο ηε βειηίσζε ηεο ςεθηαθήο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε (17,2%). Δληειψο απνζαξξπληηθή 
έλδεημε παξακέλεη ην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο δελ επηδηψθνπλ ςεθηαθέο ιχζεηο πνπ κπνξνχλ λα 
απμήζνπλ ηα έζνδα (11,1%), λα εληζρχζνπλ, κε data analytics ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηε ιεηηνπξγία 
ηεο επηρεηξήζεηο θαη ησλ πειαηψλ (10,1%), ή λα βειηηψζνπλ ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε 
ζπλεξγάηεο θαη πξνκεζεπηέο (9,5%).  

3. Αλάγθε εμνηθείσζεο κε λέεο δηαδηθαζίεο θαη νξγάλσζε. Η απνπζία θνπιηνχξαο θαηλνηνκίαο θαη 
ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή (21,3%) είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα εζσηεξηθά εκπφδηα.   

4. Αλάγθε επελδύζεσλ ζε ππνδνκέο θαη δεμηόηεηεο. Η δπζθνιία ρξεκαηνδφηεζεο θαη ε απνπζία 
επελδπηηθψλ θηλήηξσλ (12.7%) εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ ζεκαληηθή ηξνρνπέδε γηα ηελ αλάπηπμε 
επελδπηηθψλ πξνγξακκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε επίθεληξν ηνλ ςεθηαθφ ηνπο κεηαζρεκαηηζκφ. Οη 

https://www.sev.org.gr/Uploads/Documents/52248/SpecialReport_paideia_dexiotites_V_03072019_F.pdf
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δπζθνιίεο ζπκπιεξψλνληαη απφ πεξηνξηζκνχο ζηηο πθηζηάκελεο ππνδνκέο ηερλνινγίαο (12,5%) θαη 
ηελ έιιεηςε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη ηερλνγλσζίαο ζηα ζηειέρε (12%) 

5. Αλάγθε επελδύζεσλ ζε ζύγρξνλεο ιύζεηο. Δλψ νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο επελδχνπλ ζπλερψο ζε 
λέεο ηερλνινγίεο ηα 3 ηειεπηαία ρξφληα, νη κεζαίεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο ην πξαγκαηνπνηνχλ ζε 
πνιχ κηθξφηεξν βαζκφ. Πξνβιεκαηίδεη ην γεγνλφο φηη ην 53,5% ησλ επηρεηξήζεσλ κε θχθιν 
εξγαζηψλ θάησ ησλ €30 εθ. είηε δελ επέλδπζαλ θαζφινπ ηελ ηειεπηαία 3εηία ζε ςεθηαθέο ιχζεηο, είηε 
επέλδπζαλ θάησ απφ €100.000. Δλζαξξπληηθή είλαη ε πξφζεζε ηνπ 86,0% γηα επελδχζεηο ζε λέεο 
ςεθηαθέο θαη ηερλνινγηθέο ιχζεηο ηα επφκελα ηξία ρξφληα.  

 

3. πκπεξάζκαηα - Αλάγθε εζληθήο ζύκπξαμεο γηα ην κεηαζρεκαηηζκό ηεο 
νηθνλνκίαο  

Σν έιιεηκα εζληθνχ πιάλνπ γηα ηνλ ςεθηαθφ θαη ηερλνινγηθφ κεηαζρεκαηηζκφ πξέπεη λα θαιπθζεί 
άκεζα. Ξεθηλψληαο απφ ηε βηνκεραλία, ν ΔΒ ζεσξεί δήηεκα δσηηθήο ζεκαζίαο ηελ έλαξμε δηαιφγνπ 
κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ, γηα ηελ ηαρεία πινπνίεζε ελφο εζληθνχ πξνγξάκκαηνο πξνζαξκνγήο 
ζην Industry 4.0. Οη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο ΔΔ πινπνηνχλ ήδε αλάινγεο ζηξαηεγηθέο. ηελ Διιάδα ε 
πξνζαξκνγή θξάηνπο θαη επηρεηξήζεσλ παξακέλεη, ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε, απνζπαζκαηηθή. Όκσο, 
ν ςεθηαθφο θαη ηερλνινγηθφο κεηαζρεκαηηζκφο πξέπεη λα απνηειέζεη εζληθή πξνηεξαηφηεηα ζηε βάζε 
κηαο εζληθά ζπκθσλεκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ νπνία επηρεηξήζεηο θαη πνιηηεία νθείινπλ λα 
ζπλεξγαζηνχλ. Σέινο, ε αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ πξέπεη λα εμειηρζεί ζε παξάγνληα 
επηηπρίαο ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ. 

 

Οη παξεκβάζεηο ηνπ ΔΒ ζα θνξπθσζνχλ ζην Βηνκεραληθφ πλέδξην, ζηηο 18 θαη 
19 Γεθεκβξίνπ. Κεληξηθφ ζέκα είλαη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε, ε επθαηξία γηα 
ηε βηνκεραλία πνπ δελ πξέπεη λα ραζεί. 

 

 

4. Δπόκελεο παξεκβάζεηο 

Δπόκελεο παξεκβάζεηο ηνπ ΔΒ πεξηιακβάλνπλ εμεηδηθεπκέλεο ζεκαηηθέο θαη θιαδηθέο αλαιχζεηο, 
ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε πνιηηηθψλ ρσξψλ ηεο ΔΔ γηα ηελ ςεθηαθή θαη ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε ηεο 
νηθνλνκίαο, πξφηαζε γηα έλα εζληθφ πξφγξακκα  «βηνκεραλία 4.0», εμεηδηθεπκέλεο ζηξαηεγηθέο γηα 
άιινπο θξίζηκνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, πξνηάζεηο γηα ηελ αλαβάζκηζε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, θιπ.  

 

5. ύλνςε απνηειεζκάησλ παξαηεξεηεξίνπ  
ην παξάξηεκα πνπ αθνινπζεί, ε ζχλνςε ηεο 1εο έξεπλαο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ.  

 

Δδώ ε πιήξεο έθδνζε ηεο 1εο έξεπλαο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ.   

 

https://www.sev.org.gr/Uploads/Documents/SEV_Digital_Transformation_Observatory_v25_10.pdf
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ & ΔΠΙΧΔΙΡΗΔΩΝ 
 

 
*      21.075 δεκνζηεπκέλνη ηζνινγηζκνί ρξήζεο 2017 πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε βάζε ηεο ICAP 

**     ζχλνιν θεξδψλ θεξδνθφξσλ επηρεηξήζεσλ 
***   % επί ηνπ ζπλφινπ ηαθηηθψλ απνδνρψλ (ρσξίο bonus θαη ππεξσξίεο)/αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ αζθαιηζκέλσλ ζηνλ ΔΦKA  
****  % επί ηνπ ζπλφινπ εζφδσλ απφ θφξν εηζνδήκαηνο λνκηθψλ πξνζψπσλ 
 

Όξακα  

Οξακαηηδφκαζηε ηελ Διιάδα σο ηε ρψξα, πνπ θάζε 
πνιίηεο ηνπ θφζκνπ ζα ζέιεη θαη ζα κπνξεί λα 
επηζθεθζεί, λα δήζεη θαη λα επελδχζεη.  
Οξακαηηδφκαζηε κηα αλνηρηή, θνηλσληθά ππεχζπλε θαη 
νηθνλνκηθά θηιειεχζεξε ρψξα-κέινο ηεο Δπξσπατθήο 
Έλσζεο, πνπ πξνηάζζεη ηελ ηζρπξή αλάπηπμε σο 
παξάγνληα θνηλσληθήο ζπλνρήο. Θέινπκε κηα Διιάδα 
δπλακηθφ θέληξν ηεο επξσπατθήο πεξηθέξεηαο, κε 
ζηέξενπο ζεζκνχο, ειθπζηηθφ θνηλσληθφ θαη 
νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, πνπ πξνάγεη ηηο εμαγσγέο, 
ηελ θαηλνηφκν επηρεηξεκαηηθφηεηα, ηελ παξαγσγή θαη 
ηηο πνηνηηθέο ππεξεζίεο, ηε βηψζηκε αλάπηπμε, ηε 
γλψζε, ηε ζπλνρή, ηηο ίζεο επθαηξίεο θαη ην θξάηνο 
δηθαίνπ.       

 

 

 

 

 

 

 

 

Απνζηνιή  

Ηγεζία & Γλώζε  

Ο ΔΒ δηαδξακαηίδεη εγεηηθφ ξφιν ζηνλ 
κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Διιάδαο ζε κηα παξαγσγηθή, 
εμσζηξεθή θαη αληαγσληζηηθή νηθνλνκία, σο 
αλεμάξηεηνο θαη ππεχζπλνο εθπξφζσπνο ηεο 
ηδησηηθήο νηθνλνκίαο.  

Κνηλσληθόο Δηαίξνο  

Ο ΔΒ, σο θνηλσληθφο εηαίξνο πνπ πηζηεχεη ζηε 
ιεηηνπξγία ησλ ζεζκψλ, πξνσζεί ζηα αξκφδηα φξγαλα 
ηεο Πνιηηείαο θαη ηεο Δ.Δ. ηηο απφςεηο θαη ζέζεηο ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο.  

Ιζρπξόο Δθπξόζσπνο  

Ο ΔΒ δηακνξθψλεη ζέζεηο, αλαιχζεηο θαη πξνηάζεηο 
πνιηηηθήο γηα ηελ νηθνλνκία, ηε βηνκεραλία, ηελ 
θαηλνηνκία, ηελ απαζρφιεζε, ηελ παηδεία θαη ηηο 
εξγαζηαθέο δεμηφηεηεο, ηνλ θνηλσληθφ δηάινγν, ηε 
βηψζηκε αλάπηπμε, ηελ εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα.  

Φνξέαο Γηθηύσζεο  

Ο ΔΒ δηθηπψλεη ηα κέιε ηνπ κεηαμχ ηνπο & κε ηα 
θέληξα απνθάζεσλ (εγρψξηα θαη δηεζλή), κε ζηφρν ηε 
δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο.

 

Οηθνλνκηθά ηνηρεία Μειώλ ΔΒ  
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 ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΚΗ ΔΠΑΝΑΣΑΗ 


